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Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Jelen Adatkezelési Tajékoztato célja, hogy a Kapulan Kereskedelmi és Tavkézlési Kft. (székhely: 9330
Kapuvar , Vorosmarty ut 23/B ; cégjegyzékszam: 08-09-014336, tovabbiakban: Kapulan Kereskedelmi és
Tavkozlési Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztatast adjon az eléfizetdi és a szolgaltatast igényld
személyek szamara a hirkozlési tevékenységével osszefiiggésben felmeriil6 el6fizetdi személyes adatok
kezelésével jaro folyamatokrol, eljarasardl, tovabba a személyes adatok védelmének megfeleld szintjének
biztositasarol a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban: Rendelet), és mas hatalyos
jogszabalyok alapjan.

1. A személyes adatok kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltato a Rendelet eldirdsaira tekintettel az ott meghatarozott jogalapok szerint kezel adatokat az alabbi
célok érdekében:

a) az érintett hozzajarulasat adja személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;
(hozzéjarulas alapjan)

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;
(szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez)

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; (jogszabaly alapjan)

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges; (1étfontossagu érdek alapjan)

e) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. (jogos
érdek alapjan).

1.1. Onkéntes hozzijarulason alapuld adatkezelés

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan valosul meg az alabbi adatok kezelése:

Az adatkezelési eset R

Az adatkezelés célja

Adat fajtaja

szolgéltatasok irant
érdekl6do el6fizetok
szamara.

iranyitoszam, telepiilés,
utca, hazszam, emelet
ajto).

idétartama
A www.kapulan.hu Ajanlatkérés Személyi név, email Az ajanlat
oldalon elérheto lehetdségének cim, telefonszam, beérkezés ét
ajanlatkérési oldal biztositasa a szolgaltatasi cim ( kovetben:

egyedi elofizetdi
szerz6dés hianyéaban az
érintett adatait torlésre
keriilnek. Egyedi
elofizetdi szerzodés
1étrejotte esetében, az
adatok annak részévé
valnak, €s a jelen
mellékletben
foglaltaknak
megfelelden keriilnek
kezelésre.
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El6fizetdi szerz6déssel
kapcsolatos
tulajdonosi
hozzajarulassal
megvalosulo
adatkezelés.

Amennyiben az
elofizetdi hozzaférési
pontra nem a
tulajdonos kot
szerzOdést, annak
érvényességéhez
sziikséges a tulajdonosi
hozzajarulas. Ebben az
esetben az ingatlan
tulajdonos és az tigyleti
tanuk adatait kezeli a
Adatkezel6 szolgaltato.

Tulajdonos személyi
neve, anyja neve,
sziiletési hely és ido,
lakcime, személyi
igazolvany szama.
Tant: neve, lakcime,
személyi igazolvany
szama.

El6fizetdi szerzodés
hatalyanak id6tartama
alatt, valamint
megszinést kovetd egy
évig (Eht. szerinti
eléviilési 1d6).

A www.kapulan.hu
oldalon elérhet6
tgyfélkapu

A Szolgaltato az
el6fizetdi szamara
online feliileten biztosit
lehetdséget egyenlege
megtekintésére,
kiegyenlitésére,
bejelentés tételére.

Regisztraciohoz
szlikséges adatok:
személyi név, anyja
neve, sziiletési hely
és 1d6,
kapcsolattartasi email
cim, felhasznalonév.

Ugyfélkapu
regisztracid
megsziintetéséig, de
legfeljebb az
eléfizetdi szerzodés
hatalyanak id6tartama
alatt.

Direkt marketing
adatkezelés

Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd
sajat lizletszerzési
céljabol - az elofizetd
kifejezett elozetes
hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.2.1. pont
szerinti adatokat a
Szolgaltato altal
nyujtott, az Eléfizetd
altal igénybe vett
illetve vehetd
szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis
informaciok
(miisorprogram
tartalom ismerteto,
tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj
szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzo
kedvezményes illetve
hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az
Elo6fizetok folyamatos
illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

Elofizetd személyi
név, anyja neve,
sziiletési hely és id0,
telefonszam, email
cim

Direkt marketing céli
adatkezelési
hozzajarulas
visszavonasaig.
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1.2. Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés

1.2.1. Az elektronikus hirk6z16 halozat tizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgaltatdja - az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas eléfizeto, illetve
felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizeté egyedi elbfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizet6i, felhasznalodi
végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznalod egyedi
azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato
altal egyéb modon az el6fizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok;

C) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
cime €s tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd
elofizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az
igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zar6 idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes elofizetdi vagy
felhasznaloi hivoszamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds elofizetd vagy
felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaloi azonositd, hivoszam;

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombinacioja soran az eléfizetk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

i) elre fizetett anonim hivokartyds mobil radidtelefon szolgaltatds esetében a szolgéltatis elsd
igénybevételének datuma és idépontja, valamint a cellaazonosito, amelyrdl az aktivalads megtortént

1.2.2. A Szolgaltaté jelen pontban meghatarozott adatmeg0rzési és adatszolgaltatasi kotelezettsége a sikertelen
hivasok soran eldallitott vagy kezelt adatokra is kiterjed.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a jelen pontban foglalt adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében az a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd, a d)-k) pontjaiban
meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, az 1.2.2. pont szerinti adatokat azok keletkezését
koveto fél évig 6rzi meg.

1.2.3. Az Eht. 160. §-a szerinti adatkezelés

A Szolgaltato eldfizetdi listaban tartja nyilvan az eldfizetd azonositasdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltaté altali adatkezelését a térvény vagy kiilon
jogszabaly lehetdvé teszi.
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Az eldfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az elofizetd onkéntes és egyértelmli hozzajarulasa nélkiil csak annyi
adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlentil sziikséges.

Az eldfizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositja a Szolgaltatd azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbél;
b) az elofizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel kdzvetlen
iizletszerzés, tdjékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatés céljara;
C) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

1.3. Szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok
1.3.1. Az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatkezelés

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatod az eldfizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd
adatokat kezelheti: a) a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az eldfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

e) ahivé és a hivott el6fizetdi szamok;

f) ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idotartama,
illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyjté halozat
és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP
haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatds esetén az eldfizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetdé egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiillondsen annak szamlazasara vonatkozoé adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkez6 adatok.

Az adatok az el6fizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. A Szolgaltatod az adatokat tartalmazo, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirdsa
esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 adatait a Szolgaltatd az el6éfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az El6fizeték adataira
vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz0dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.

A szerz6dés 1étrehozatalahoz kotelez6 az adatkezelés megvalodsitasa.

1.3.2. Az Eht. 141. § szerinti adatkezelés

A Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:
a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,



‘Bapulan
oldal 5/ 27

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, éra),

e) a hiba okédnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az elofizetd értesitésének modjat és id6pontjat ezen beliil is killondsen az eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasar6l, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat,

i) ahibabejelentésrdl és/vagy annak elharitasarol késziilt hangfelvételt.

A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva all6 idé
leteltéig (1 éves id6tartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas
mindségével Osszefliiggésben szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

1.3.3. Az Eht. 154. § (1) bekezdése, a 157. § (2) bekezdése és az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti
adatkezelés

A Szolgaltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szdrmaz6 dijak szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges
személyes kovetkez6 adatokat: a) személyes adatok:
aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az Eldfizetd szamlazasi cime,
sziikség esetén szamlaszama, ac) az egyéni Elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve, ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerzodés megkotésével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai, ae) a
nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama, af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),
b) az eléfizetdi szerz6dés targyat képezd elofizetdi szolgaltatas:
ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizeto altal kért szolgaltatasok, az el6fizetdi
hozzaférési pont helye, bb) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,
c) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,
d) az el6fizetd cime és az elfizetdi hozzaférési pont tipusa,
e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

A Szolgaltat6 az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo6 id6
leteltéig (1 éves idGtartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerés lezarasaig, illetve a szolgaltatas
mindségével dsszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

A szerzddés teljesitéshez kotelezd az adatkezelés megvalositasa.

1.3.4. Az Eht. 158. §-a szerinti adatkezelés (k6z0s adatallomany létrehozatala)

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel9zése, illetve a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a

szerz0déskotés meg-tagadasanak céljabol jogosultak a jogszertien kezelhetd adatok korébol az eldfizetd
azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak indokarol szo6l6 tajékoztatast masik
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elektronikus hirkodz1ési szolgéltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - kozos
adatallomanyt létrehozni.

Az eléfizetd adatai a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az
el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetve
az eldfizeto tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Szolgaltato az elofizetot haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérol.

A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni.
Az adatok kizarélag a jelen pont szerinti célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a k6zos adatbazisbol térténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eléfizetdnek a torlés tényérol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltato,
b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosdg (Magyar Nemzeti Bank,
Gazdasagi
Versenyhivatal, Nemzetbiztonsag, Honvédelem, Nyomozohatdsagok, Birdsag, Birdsagi Végrehajto,
Fogyasztovédelmi Hatdsag és egyéb jogszabalyban felhatalmazott szerv),
C) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd vonatkozé adatot tartalmaz.

A szerz6dés teljesitéséhez kotelez6 az adatkezelés megvalositasa.
1.4. Jogos érdek alapjan torténd adatkezelés

1.4.1. Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésekkel kapcsolatosan jogosult a Beliigyminisztérium
(Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag) altal kezelt
nyilvantartas(ok)bol az el6fizetokre vonatkozdan személyes adatokat igényelni, azokat ellendrizni,

a személyazonositd igazolvany adatainak, valamint az érintett lakcimének ellendrzése, az érintett
személy azonositasa céljabol.

Az atvett adatokat Szolgaltato eldfizetdi jogviszony esetén az 1.1.1 pont szerinti idétartamig kezeli, elofizetdi

jogviszony hianyaban az atvételre okot ado adatkezelési cél teljesiiléséig.

1.4.2. Ugyfélszolgalati helyiségekben taldlhato kamerdk

Szolgaltatd a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIL. torvény 31. §-a alapjan az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint
vagyonvédelem érdekében kameras megfigyeldrendszert alkalmaz az Eléfizet6k szdmara nyitvaalld
helyiségben (kiilondsen: tigyfélszolgalat).. A Szolgaltaté helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus
megfigyelérendszer miikodésérél és felhivia a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyelrendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalé magatartassal jarul hozza
(kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott
teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik). A kamerak felvételeit Szolgaltatd kdzponti szerveren 3 munkanapig
tarolja, a betekintési lehetdség szabalyozott, és a Szolgaltatdo megfeleld adatbiztonsagi intézkedésekkel védi a
felvételeket.
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1.4.3. A Szolgaltaté kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eldfizeto adatait.

1.4.4. A Szolgaltaté az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR
30.cikk (1) bek. alapjan.

2. Az adatkezelés soran kovetett elvek

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli,
ha megallapitja, hogy cél nélkiili, vagy a cél eléréséhez sziikségtelen adatkezelés valdsult meg.

A Szolgaltato az Eldfizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl kiilondsen az alabbi intézkedések
megtételével gondoskodik:

a) A Szolgaltato az El6fizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja eld, vagy szerzodéses kotelezettség
teljesitéséhez nem sziikséges, vagy azok kezeléséhez jogos érdeke sem filizodik. A tajékoztatast teljes
koriien, az adatkezelés minden 1ényeges elemére kiterjedd modon kell megadni.

b) Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrol szolo nyilatkozatat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan
tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

c) Az Eléfizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az iranyado.

d) A Szolgaltatdt a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak a hatalyos jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teszi lehet6vé.

e) A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval azonos modon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelGsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony alapjan,
annak megsziinése utan is terheli.

f) Az adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljanak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.

g) Személyes adatok hosszabb ideig torténd tarolasara kizardlag kozérdekli archivalas, tudomanyos és
torténelmi-kutatasi vagy statisztikai célbol van lehet6ség.

h) Adatkezelés targyaban biztositani kell a személyes adatok biztonsagat, azok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelése ill. véletlen elvesztése, megsemmisiilése vagy karosodasa ellen.

3. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

A Szolgaltato az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az
adatmegdrzési idon beliil atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag, {ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabdl a birdsagi
végrehajtasrol szo6lo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
l1étfontossagn érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) afogyasztovédelemrdl szolo torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

f) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitést illetéleg az iigyfél-tajékoztatast végzik;
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a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
veégzik;

a panasziigyekbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

Szolgaltatd az altala kezelt adatok koziil az eléfizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozo6 informacid, az eldéfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo
¢s az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja atadhato a
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciora
vonatkozo bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok tigyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozoé szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti
Banknak;

a tisztességtelen piaci magatartas €és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL. térvény 11. §-
aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unidé miikddésérdl szolo szerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo616 2008. évi XLVIIL. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti
eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak a jogszabalyban meghatarozottak szerint;

adatkérésre korozési eljaras lefolytatdsa érdekében a kordzési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére
koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és az eldfizetovel kapcsolatos adatokat a
jogszabalyban meghatarozottak szerint;

a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott kovetelményrendszer szerint rendelkezésre allo
helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal el6irt technikai szempontok szerinti
tovabbitasaval koteles teljesiteni.

az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing
akciot illetéleg a marketing jellegti ligyfél-tajékoztatast végzik;

az Elofizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél Aaltal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabol;

az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén egyetemes tudakozd szolgaltatonak a jogszabalyban
meghatarozott adatok.

Fenti adattovabbitas kiterjed kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi személyes adatokra:
a) az Elofizeto csaladi és utdneve, sziiletési neve,
b) az El6fizetd lakohelye,
c) az Elo6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,
c) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja,
d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,
e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma €s kezd6 id6pontja.

4. ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Szolgaltato a szolgaltatasai nytjtasahoz adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok feladatai
kiterjednek az alabbi tevékenységek elvégzésére:

a)
b)
)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

szamlazassal kapcsolatos kisegito tevékenység (nyomtatas és postazas),
informatikai rendszeriizemeltetés,

marketing tevékenység,

igyfélszolgalati tevékenység,

hibajavitési tevékenység,

koveteléskezelés,

szolgaltatast biztositdo miiszaki tevékenység,

telefonos ligyfélszolgalati tevékenység,

értékesitési tevékenység.
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5. AZ ELFIZETOKET AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN MEGILLETO JOGOK

Amennyiben Eléfizetd jogaival élni kivan, az az El6fizet6 azonositasaval jar egytitt, valamint az
Szolgaltatonak az El6fizetdvel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes
adatok megadasara lesz sziikség de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Szolgaltato egyébként
is kezel Elofizetorol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat/igényeket legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Szolgaltato.
Szolgaltatdo megfeleld technikai és szervezi intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas soran biztositsa az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilését. Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetdt a joggyakorlas soran, hogy
az adatbiztonsagi kovetelmények betartasa milyen intézkedések megtételét teszik sziikségessé a részérdl.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok

esetében:
fer 1 Szerzédés Jogi .
Jog Hozzajarulas teljesiten: KoLl aeD Jogos érdek

hozzaférés a személyes
adatokhoz és az
adatkezeléssel X X X X
kapcsolatos
informaciokhoz
hordozhatdsaghoz valo X
jog a megadott adatokra
torlési jog X X X
korlatozasi jog X X X X
helyesbitéshez vald jog X X X X
tiltakozas joga X

5.1. Hozzaféréshez valo jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a) a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
b) a kdvetkezd informacidkrol a Szolgaltato tdjékoztassa:
O az adatkezelés céljai;
O azeldfizetérdl kezelt személyes adatok kategoriai,
O informaci6 azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategoridirol, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat Szolgaltato kozolte vagy kdzolni fogja;

0 a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai,

0 az Elo6fizetd azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotol a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

0 afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
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O ha az adatokat nem az El6fizet6tl gylijtotték be, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;

0 az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel, és az El6fizetdre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tajékoztatas kérés esetén Szolgaltatdé méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést Szolgaltatd az Eléfizetovel egyeztetett médon személyesen, vagy
elektronikus formaban biztositja, amennyiben az érintett a kérelmét elektronikus uton nyujtotta be.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat kéri.

Az adatokhoz valo hozzaférést Szolgaltat nem biztositja informatikai feliileten keresztiil.
5.2. Helyesbitéshez val6 jog.

El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkiil helyesbitse avagy kiegészitse az Eléfizetore
vonatkozo pontatlan vagy hianyos személyes adatait.

5.3. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesil:
a) Elofizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és Elbfizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
C) Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabol, de Eldfizetd
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) El6fizetd tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgaltato jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy Szolgaltato jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Eléfizetd
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Szolgaltato az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja El6fizetot.

Az adatkezelés korlatozasa atmeneti intézkedés egy erre irdanyulo igény elbiralasaig vagy az intézkedés
megtételééig. Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni és kezelni személyes adatot az érintett hozzajarulasa
nélkiil csak fontos kdzérdekbdl, masok jogainak védelme érdekében, illetve jogi igények érvényesitési
céljabol lehet.

5.4. Torléshez - elfeledtetéshez valo jog.
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5.4.1. El6fizetd jogosult arra, hogy Szolgaltatod indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az Eléfizetore
vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat Szolgaltatd gyljtotte vagy mads
modon kezelte;
b) El6fizetd visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
C) Elbfizetd tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
d) a személyes adatokat Szolgaltato jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megéllapitast nyert,
e) a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell,

f) a személyes adatok gyljtésére informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsoaltosan kertilt sor.

5.4.2. Ha a Szolgaltatd barmely jogszeril oknal fogva nyilvanossagra hozta az Eldfizetordl kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbol térdlni kdteles azt, az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni az ésszertien elvarhato 1épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé mas
adatkezel6ket, hogy El6fizetd kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5.4.3. A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldosuld adatkezelés, mivel a szamla
megOrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgaltatonak Elofizetd felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban),

d) kozérdekil archivalas céljabol, tudomanyos és toérténelmi kutatdsi célbol, vagy statisztikai célbdl avagy
népegészségiigyi érdekre tekintettel.

5.4.4. A Szolgéaltato az El6fizetd adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
5.5. Tiltakozashoz valo jog

El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgéltato a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Eléfizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

5.6. Hordozhatdsadghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges, vagy ha az adatkezelés az El6fizeté onkéntes
hozzajarulasan alapul, El6fizetének joga van arra, hogy kérje Szolgaltatotol, hogy az Elofizeto altal a
Szolgaltato részére megadott gépileg értelmezheté formatumban bocsassa az Eldfizeto rendelkezésére, ha ez
technikailag megvalosithato, akkor kérheti, hogy a Szolgaltaté az adatokat ebben a forméaban mas adatkezel
szamara tovabbitsa.

A hordozhatosag jogat Szolgaltatd széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban biztositja.

A hordozhatosag joga nem sértheti a torlési jogot €s nem jelenti az adatok torlését, tovabba nem jelenti magat a
papir alapu vagy elektronikus dokumentum hordozatosagat sem.
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5.7. Jogorvoslati lehet6ségek az Info.tv., valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

Az Eldfizet6 jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, Telefon: +36
(1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari
perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Birdsag elott
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

A jogorvoslat abban az esetben illeti meg az érintettet, ha az adatkezeld a ra vonatkozatkozé személyes adatok
kezelése soran megsérti az altalanos adatvédelmi rendeletet.

5.8. Kozvetlen iizletszerzéssel kapcsolatos jogok

A Szolgaltato kdzvetlen tizletszerzési célbdl kezelheti az El6fizetd személyes adatait az altala nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (miisorprogram tartalom, ismertetd, tervezett valtozasok,
fejlesztések, 1j szolgaltatasok, kedvezmények, hiiségakciok, nyereménysorsolasok) El6fizeto részére vald
eseti tajékoztatasa céljabol.

El6fizetd hozzajarulhat, hogy a Szolgaltato telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Gton az El6fizetot
az akcids ajanlataival megkeresse. Az El6fizetd barmikor ingyenesen, korlatozas és indokolas nélkiil
leiratkozhat a hirlevélrdl, és visszavonhatja hozzéjarulasat a kozvetlen lizletszerzési célu megkeresésekhez,
postai, elektronikus, telefonos, vagy tigyfélszolgalaton keresztiili személyes uton, illetve a hirlevelekben
szerepld leiratkozasi linken keresztiil.

A Szolgaltato kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az El6fizetd hozzajarulasat kérheti a
személyes adatainak kozvetlen tizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra torténd felhasznalasahoz.
Az El6fizet6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a kedvezményt
elveszitheti.

5.9. A hozzijarulas visszavonasanak joga

El6fizeté barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat Szolgaltato a rendszereibdl torli, kivéve, ha az adatkezelésre mas jogalapon lehet6sége van.

6. ADATBIZTONSAG

6.1. Szolgaltatd az alabbi jogszabalyok eldirasai alapjan jar el az adatbiztonsagi intézkedések megtétele
érdekében:

a) Az elektronikus hirkoz1ésrél sz616 2003. évi C. torvény;

b) Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL. Torvény;

C) 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaécios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.);

d) 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok
kezelésérol ) 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl;

f) 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

g) 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi tevékenység
szabalyairol;

h) A nyilvénos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddo adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre ¢és
hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet;
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i) Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairol szold 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet;

J) A személyes adatok védelmének megfeleld szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet; AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérol
(,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”);

6.2. Szolgaltatdo minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az El6fizet6i adatok rendelkezésre allasat,
bizalmassagat ¢és sértetlenségét biztositsa.
Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgaltato:

a) Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfeleld
jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszovédelemmel
latja el.

b) A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolat rendelkezésre allasat
biztositja a Szolgaltato.

c) A papir alapu, el6fizetdi adatot tartalmazd nyilvantartasokhoz csak az arra illetékes munkatarsak

férhetnek hozzd. E célbol a nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi
jogszabalyok és belsé elirasok figyelembe vételével tarolja Szolgaltato.

d) A kozbens6, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id0 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartasokat Szolgaltato haladéktalanul megsziinteti az alabbiak szerint:

0 aszamitogépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul torli,

O a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat ellenérzotten megsemmisiti.
e) Ellen6rzi a GDPR-nak és mas Unios vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, és az adatkezelési
nyilvantartas napra készen tartasat.

f) Konzultél a feliigyeleti hatosaggal barmely adatvédelmi incidens kezelése tekintetében.
7. Szolgaltatoi eljaras a személyes adatok megsértése esetén (adatvédelmi incidens)

7.1.1. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a
Hatdsagnak a hatalyos jogszabalyok szerinti eljarasnak megfelelden. Ekként legkésébb 72 oraval az
adatvédelmi incidens tudomasra jutasatol szamitva a Rendelet 55. cikk szerinti illetékes feliigyeleti hatosag
részére torténik meg a bejelentés. A 72 oran tuli bejelentéshez a Szolgaltaté mellékeli a késedelem igazolasat
IS.

7.1.2. Az adatvédelmi incidenst az adatfeldolgozd koteles a tudomasszerzést kovetéen nyomban jelenteni az
adatkezel6nek.

7.2. Szolgaltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az
ilyen esetek 1ényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal megtett
korrekciods intézkedéseket is. Ugyancsak az érintettek szamat €s az érintett adatok kategéridit. A
nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriillményre kiterjed, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes,
hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd 7.3. pont szerinti rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

7.3. Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltato errdl az el6fizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Az értesités érthetden tartalmazza az adatvédelmi
incidens jellegét és a Rendelet 33. cikk (3) bek. b)-d) pontjaiban foglalt informaciokat. Nem értesiti az érintett
eléfizetdt vagy maganszemélyt a személyes adataival valo visszaélésrol, ha a Szolgaltaté a Hatosagnak
kielégit6en igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
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intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valo hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkez6 személyek szamara. Nem kell értesités, ha az adatkezeld az incidenst kdveten olyan
intézkedéseket tett, amelyek alapjan a magas kockazat a tovabbiakban valdsziniileg nem valdosul meg. Akkor
sem kell értesités, ha a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Illyen esetekben nyilvanos
kozzétételt kell alkalmazni az érintettek nagy szamara tekintettel.

7.4. Az érintett el6fizetdk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme
nélkiil

- amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eléfizet6t vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérol - a Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag véleményének kikérését
kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsdg megsértésének varhatd hatranyos hatésait.

7.5. Az eldfizetének vagy maganszemélynek sz016 értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az eldfizetd tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A
Hatbésaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az
annak orvoslasara az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté éltal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

7.6. A szolgaltato tajékoztatja az el6fizetot a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az eléfizetd altal tehet6 intézkedésekrol.

7.7. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 1j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetét a korabban nem ismert, 4j
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatod
koltségeir6l. A szolgaltato altal nyujtott tjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az eldfizet6tdl. A szolgaltatd
altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével
és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
alol.

7.8. Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I1.24.) NMHH rendelet a GDPR-t61 eltéro
szabalyokat tartalmazhat a bejelentés hatarideje illetve a cimzett hatésag személyét illetden. Ilyen esetben a
Szolgaltato a rovidebb hatarid6t eldiro rendelkezést alkalmazza, €s a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi
(feligyeleti hatosag — hirk6zlési hatosag).

8. FOGALOMMEGHATAROZASOK JELEN SZABALYZAT ERTELMEZESEHEZ

- Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd
viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Crintett”) vonatkozé barmely
informaciod; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonositod, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossadgara vonatkoz6 egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithatdo (GDPR 4. cikk 1.)

- FErintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalés, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
mobdon torténd hozzaférhetéve tétel tjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)
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- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk
7.)

- Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4.
cikk 9.)

- Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger6sitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen 1étrehozott fiiggetlen kdzhatalmi szerv
(GDPR 4. cikk 21.)

9. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

9.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Bencsics Balazs

beosztasa: Adatvédelmi tisztviseld

elérhetdsége: bencsicsb@kapulan.hu
9.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb unios vagy hazai
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valdo megfelelést, a jelen Szabalyzatnak torténd
megfelelést, ennek keretében felelés a jelen Szabalyzat elkészitéséért és naprakészen tartasaért, kiilonds
tekintettel felelds a Szolgaltato Adatkezelési Nyilvantartasanak elkészitéséért €s naprakészen tartasaért,

c) ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijeldlését, részt vesz a Szolgaltatdo belsé audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra, moddositasra,
véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevo személyzet tudatossag-novelését és képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, nyomon kdveti az elvégzését;

e) egylittmiikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Felligyeleti Hatdsaggal, kapcsolattartasi pontként

szolgél a Felligyeleti Hatdsag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltatd adatvédelmi incidenskezelési

tevékenységében.

9.3. Amennyiben a Szolgéltaté barmely munkavallaloja a Szolgéltato mikodése korében adatkezeléssel
Osszefiiggben intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz, kiteles
értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.
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b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mads relevans
informaciodhoz jut, haladéktalanul kdteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsd szintii vezetdjét és koteles tovabbitani
neki a relevans dokumentumokat és informacidkat.

Osszefoglal6 tablazat az adatkezelésrol:
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tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és kapcsolodo dijak

bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

oldal 17 /27
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idotartama
El6fizetd neve, lakohelye, a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
b) A szerz6dés

hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

C) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megorzése

beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel b) Eht. 159/A. § megsziinését koveto 1
kisérése c) Szamviteli év
b) Az adatkérésre kiilon térveny szerint jogosult nyomozo6 | trvény c) A szerz6dés
hatdsag, ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi megsziinését kovetd 8
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak év
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megdrzése
Egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, a) Eht. 154.§ (1) | a) A szerzédés
sziiletési neve, anyja sziiletési neve, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol bekezdés, Eht. 129. § (5) | megsziinését kovetd 1 év
sziiletési helye és ideje szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos bekezdés a) pont, €s 157. | (eléviilés),
kovetelések érvényesitése § (2) bekezdés b) A szerzddés
Szamlazas és kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizetéi | b) Eht. 159/A. § megsziinését kovetd 1 év
szerz6dés figyelemmel kisérése c) Szamviteli c) A szerzbdés
b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo | tsrvény megsziinését kovetd 8 év
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Korlatozottan cselekvoképes eléfizetd a) Szerzddés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
esetén az utdlag fizetett dij modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1 év
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szarmazo dijak szamlazasa, 129.8 (5) (eléviilés),
szerzédések esetében a tdrvényes képviseld valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése l?ekezdés a) pont, b) A szerz6dés
neve, lakohelye, tartozkodasi helye, Szamldzas és kapesolodd dijak beszedése, valamint az eléfizetSi | € 157. § (2) megsziinését kovetd 1 év
szamladzasi cime, sziikség esetén szerzbdés ﬁgyelerfmrlel k1§.e{ese" . o , bekezdés b) Eht. ) A szerzGdés
szamlaszéma, sziiletési neve, anyja b) o {'\z a’datlferes’re’k}ﬂon torvgny szerint J‘ogosulrt nyomozo 159/A’. § o megsziinését kovetd 8 év
sziiletési neve, sziiletési helye és ideje hatosa}g, ugyészség, birdsag, Yalammt nemzqtblz’tc{ns’agl c? Sz’amv1teh

’ szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak torvény

biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megdrzése

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetdi jogviszonyt érintd nyilatkozatok esetében noveli a
személyazonossag igazolasanak biztonsagat, csdkkenti a
személyes adatokkal vald visszaélés lehetdségét, segiti a

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerzdés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett

nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen hozzéjarulasanak
dokumentumok felismerését. visszavonasaig
Nem egyéni el6fizetd a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, a) Eht. 154. § (1) a) A szerzédés

esetén az elofizetd
cégjegyzékszama vagy

modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos

bekezdés, Eht.
129. § (5)

megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés),

kovetelések érvényesitése b) A szerz8dés
megsz{inését
mas nyilvantartasi szama, Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi | bekezdés a) pont, kovetd 1 év

valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatésag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

C) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megdrzése

¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

c) A szerzdés
megsziinését kdvetd 8 év
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El6fizet6 szamlazasi cime a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az a) Eht. 154. § a) A szerz6dés
(amennyiben eltér a azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, (1) bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
lakhelytdl/tartozkodasi Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi | 129. § (5) bekezdés év(eléviilés),
helyt6l), sziikség esetén szerz0dés figyelemmel kisérése a) pont, és 157. § (2) b) A szerz6dés

szamlaszama b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozd | bekezdés megsziinését kovetd 1
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi b) Eht. 159/A. év
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak §
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében
Kapcsolattartasra alkalmas a) Szerzddés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, a) Egy a) A szerz6dés
elérhetdségek: e-mail cim, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol kapcsolattartasra megsziinését kovetd 1
mobil telefonszam, faxszam, szarmazo6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos alkalmas elérhetGség év(eléviilés)
értesitési cim kovetelések érvényesitése megadasa b) A szerz6dés

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az elbfizetdi szerzodés teljesitésének az eldsegitésére
iranyul6 egylittmiikddés, kapcsolattartas

vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) El6fizetd
hozzajarulasa esetén

megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/ meghatalmazott
személyazonosito adatai: név, sziiletési
név, lakohely, anyja neve, sziiletési helye

és ideje,
személyigazolvany szama

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az el6fizetoi
szerz0dés figyelemmel kisérése

az érintett
hozzéjarulasa

A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Téjékoztatas, tudomanyos, kdzvélemény- és piackutatas,
valamint kdzvetlen {izletszerzés (direkt marketing) tevékenység

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerzOdés idotartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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El6fizetdi hozzaférési pont a) Szerzddés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
helye modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol bekezdés, Eht. 129. § (5) | megsziinését kovetd 1 év
szarmazo dijak szamlazasa, bekezdés a) pont, és 157. (eléviilés)
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése § (2) bekezdés b) Eht. b) A szerzddés
Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetéi | 159/A. § megsziinését kovetd 1 év
szerz6dés figyelemmel kisérése ¢) Szamviteli c) A szerz6dés

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

torvény

megsziinését kdvetd 8 év

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megdrzése

A szolgaltatasra
iranyadoé dijak és egyéb
kapcsolodo dijak,
koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
mobdja

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése,

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az el6fizetoi
szerz0dés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés

h) pont 2003. évi C. tv.
129. § (6) bekezdés h)
pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés,

Eszr. 21. § (7) bekezdés

a) A szerzdés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozéssal 6sszefliggd
adatok

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozés hatrahagyasa
esetén az elofizetdi
szerz6dés felmondasanak
eseményei

Szerzddésbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2)
bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését
kovetd 1év (eléviilés)
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Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott — el6fizetoi
végberendezések hasznalatara, illetve
annak kisérletére vonatkozoan a
Szolgaltato elektronikus hirk6z16
halozataban keletkez6 adatok.

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalménak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcesolodo dijak beszedése, az eldfizetoi
szerz0dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos

igyfélszolgalatra érkez6

eléfizetdi bejelentések

(hibabejelentés, a Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatara érkezd elofizetoi
jogviszonyt érinté megkeresések,
panaszok, valamint a Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti telefonos
kommunikécié) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarold eljaras eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovetése b)
Egyéb bejelentések visszakovetése

¢) Az elofizet6i jogviszonyt érintdé megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és az El6fizetd kozotti telefonos
kommunikaci6 visszakovetése

a) Eht. 141. §

(1) bekezdés

b) Eszr.

25. §-a alapjan az
eléfizetd hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott

1 évig

b) Egyéb
bejelentés esetén:
bejelentés idépontjatol
szdmitva a
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtél
szamitott legalabb egy
évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint az el6fizet6i allomas
azonositoja

Szerzddés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és a kapcsolodo

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése Internet szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szerz6dés esetén:
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El6fizet6i allomas szama
vagy egy¢éb azonositoja
(igyfélazonositod)

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalménak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az eldfizetoi
szerzO0dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés)

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz0dés figyelemmel kisérése

bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

Az el6fizetd cime és az a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
allomas tipusa modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol bekezdés, 157. § (2) megsziinését koveto 1
szarmazo dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos bekezdés c) pont b) év(eléviilés),
kovetelések érvényesitése Eht. 159/A. § b) A szerz6dés
Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az el6fizetoi megsziinését kovetd 1
szerzédés figyelemmel kisérése év
b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében
Elszamolasi id6szakban a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, a) Eht. 154.§ (1) | a) A szerz6dés
elszamolhat6 6sszes modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol bekezdés, Eht. 157. § megsziinését kovetd 1
egység szama szarmaz¢ dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos (2) bekezdés d) pont év(eléviilés)
kovetelések érvényesitése b) Eht. 154.§ (2) | b) A szerzddés

megsziinését kovetd 2
év

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa

C) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés, c) Eht.
159/A. §

b) Hivasrészletezo utolagos kiallitasa
Hivo és hivott elofizetoi C) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az a) Eht. 154.§ (1) | a) A szerz6dés
szamok azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése bekezdés, 157. § (2) megsziinését kovetd 1
Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetdi bekezdés e) pont év(eléviilés),
szerz6dés figyelemmel kisérése b) Eht. 154.§(2) | b) A szerz6dés

megsziinését kovetd 2
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa,
iranya, kezdd iddpontja és a lefolytatott
beszélgetés idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az alkalmazott azonositok

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése b) Hivasrészletezd utolagos kiallitasa,

C) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

157. § (2) bekezdés f)
pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés, c¢) Eht.
159/A. § (1) bekezdés
d) pont d) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év,

c) Az adatok
keletkezésétdl szamitott
1év

d) A szamla
keltétol

szamitott 8 év
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100. oldal, 6sszesen: 105

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont b)
Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés d) pont

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott
1év

Felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az
el6fizetd, felhasznalo egyedi
azonositasahoz sziikséges - az el6fizetoi
szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal
egyéb modon az eléfizetohoz,
felhasznalohoz rendelt - alland6 miiszaki-
technikai azonositok (helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag,
ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés b) pont

A szerzodés
megsziinését kovetd 1 év

El6fizetoi, felhasznaldi végberendezés
vagy el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitési
cime és tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet
hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag,
iigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés c) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1 év




‘Eapulan

oldal 25/ 27

A kommunikéacidban részt vevo elofizetok,
felhasznalok hivoszamai, egyedi
miiszakitechnikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacid datuma, kezd6 és zar6d
idépontja (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1 év

Alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben
részt vevo koztes el6fizetdi vagy
felhasznalo6i hivoszamok (helyhez kotott
telefonszolgaltatas igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag,
iigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés e) pont

A szerzdés
megsziinését kovetd 1 év

A szandékolt cimzett iranyaban megkezdett
kommunikaciora vonatkozoan az alabbi
adatok: a kommunikacidban részt vevo
eléfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi
muszakitechnikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés h) pont

A szerzdés
megsziinését kovetd 1 év

101. oldal, 6sszesen: 105

igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 €s zard idopontja (internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)
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Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas eldfizetd vagy
felhasznalo altali igénybevételének
datuma, kezdd és zar6 id6pontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznalo6i azonositd, hivoszam (internet
levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek

kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasacéljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés
i) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1év

Az eléfizetdk, felhasznalok egyedi
miiszakitechnikai azonositéinak az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali
barmely atalakitasanak kdvetéséhez
sziikséges adatok (IP cim, portszam)
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag,
iigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés j) pont

A szerzdés
megsziinését kovetd 1 év

Tavollevok kozott telefonon vagy
Szolgaltato tigyfélszolgalatan személyesen
szOban kotott szerzodések hangfelvételei

A hangfelvétel készitésének célja a telefonbeszélgetés
megtorténtének, szerz6dés 1étrejottének és tartalmanak igazolasa

Az érintett hozzajarulas

A szerzdés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)
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