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1. Altalanos adatok, elérhetgség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgdltatd neve: Kapulan Kereskedelmi és Tavkozlési Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-014336

Addszam: 13798974-2-08

Székhely: 9330 Kapuvar, Vorosmarty ut 23/B

A szolgaltato (kbzponti Ggyintézés helye): 9330 Kapuvar, Vérosmarty ut 23/B

1.2. A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség,
nyitvatartasi idG) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
tigyfélszolgalatainak elérhetGségei naprakészen megismerhet6k

A szolgaltatd kozponti Ggyfélszolgalatot telefon Utjan (call center) és e-mail Utjan elérhet6 mdédon lGzemeltet.
Telefonszam: 1222, +3670/535-5857 T-mobile Magyarorszag Zrt
E-mail cim: info@kapulan.hu

Az egyéb, teriletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhet&ségei naprakészen megismerheték:

- a szolgdltaté internetes honlapjan: www.kapulan.hu

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetGségein: 1222, +3670/535-5857 telefonszamon, avagy az info@kapulan.hu
e-mail cimen

- a szolgdltatd kozponti ligyintézési helyén: 9330 Kapuvar, Vérosmarty Ut 23/B

Ugyfélszolgélat azonos a szolgaltatd hibabejelentd elérhet&ségével, és amelyek adatait az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentGjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idG)

A szolgdltatd hibabejelentGjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

1.4.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az Uigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizets
kérésére nyomtatott formdban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi el6fizet6i
szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetSi szerz6dés) kiilonésen, de nem kizardlagosan az aldbbi
jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (X1, 21.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tdrsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.)

d) az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min&ségének az el6fizetSk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd

kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,
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f)

m)

n)

o)

p)

q)
r)

az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kédex létrehozasardl szolé, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelyv,

fogyaszto és a vdllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl sz6lé 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban:
Mttv.),

a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elbfizeti szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat koveté
modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eld6fizets kifejezett eltérd irasbeli megallapoddsaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959.
évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a 2014. marcius 15-én vagy azt kovet6en megkotott el6fizetsi szerz6désekre és azok mdédositasaira a
Polgdri Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a nyilt internet-
hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozé kiskereskedelmi
dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU
rendelet modositasaral,

a szolgaltatovaltas és szamhordozds részletes szabalyairdl sz616 23/2020. (X11.21.) NMHH rendelet,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR),

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkdzlési adgazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritdsdra, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabdlyokrol sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi
CXIX. torvény,

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvty.),

a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok
A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi el6fizetSi szerzédésekben hasznalt fogalmak

meghatarozasa:

a)

b)

c)

Egyéni elGfizets: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgdltatast.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért - jellemz&en dijazds
ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zI6 halézatok és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhaszndlasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett szerkesztGi
ellenérzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informacids tarsadalommal Osszefliggd, jogszabalyban
meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak nem minGsul6 szolgaltatasok kivételével
magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl§ halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez
értelmezhet6, iranyitdsabol allo szolgdltatdst, ideértve a gépek kozotti szolgdltatast és a
mdsorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan
elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgaltatds nyujtéjaval ilyen szolgdltatasok igénybevételére vonatkozé
szerz8déses viszonyban all.
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d)

f)

k)

m)

n)

p)

Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvdnosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmdjan, lizleti, kereskedelmi, mivészeti tevékenységén
vagy hivatasan kivil esé célbdl nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy
igényel.

Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabalyozott hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozataldrdl, tovabba
a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasardl sz6ld, 2015. november 25-i
2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 2. cikkének 2. pontjdban meghatarozott
szolgaltatas.

M(sorterjesztés: a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikdacidrol sz616 2010. évi CLXXXV. toérvény
203. § 50. pontjaban meghatarozott fogalom (,50. MdUsorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel
megvaldsulé elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amelynek soran a médiaszolgaltaté altal el8allitott
analdg vagy digitalis mlsorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgdltatétdl az eléfizetd, vagy felhasznald
vevBkésziilékéhez tovabbitjak, fuggetlenldl az alkalmazott atviteli rendszertél, és technoldgiatdl.
M(sorterjesztésnek mingsil kilénésen a misorszoras, a miholddal végzett muisorterjesztés, a hibrid
Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett mlisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet
Protokoll segitségével torténé tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve
feltételei megegyeznek a mdsorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas moédon megvaldsitott
mUsorterjesztést. Mlsorterjesztésnek minésil az olyan mdsorterjesztés is, amelyhez az el&fizet6 kiilon
dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgdltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében
férhet hozza. A tiznél kevesebb vev6késziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas nem mindsiil mlsorterjesztésnek.”)

Uzleti eléfizetd: olyan el6fizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkérében hasznalja, és azon
nem nyUjt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirkozl6 halézatot.

Tartés adathordozé: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhet6 olyan eszkodz, illetve platform,
amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkdz kiiléndsen a papir, az
USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memodriakartya, a szamitégép merevlemeze, az elektronikus levél,
illetve az elektronikus tarhely.

El6fizetSi panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mingsul hibabejelentésnek;
Hibabejelentés: az el6fizeté olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgdltatds min&ségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;
Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl sz6l6 2004. évi XXXIV. torvény
(a tovdbbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

K6zhasznu szervezet: az egyesilési jogrdl, a kodzhasznl jogallasrdl, valamint a civil szervezetek
mikodésérdl és tamogatasardl szl 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kézhasznuként
meghatarozott szervezet;

Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgdltatasbdl, egy vagy tobb
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkozl6 végberendezésbél, vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatashal all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerz6dés vagy
egymassal szorosan 0sszefligg6 szerz6dések keretében nyujt vagy értékesit a felhasznaldk szamara. A
tovadbbi fogalommeghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.
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2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei
2.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.1.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megijel6lt szolgaltatasa csak el6fizetdi hozzaférési pont létesitését kovetden,
illetve a Szolgaltaté vagy jogelGde altal jogszerlen kiépitett elGfizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat
kovetSen irashban megkotott eléfizetSi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizetGi szolgéltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, a Fogyaszté vagy mas Felhasznaldk (a tovabbiakban
egyltt: Felek) kizardlag el6fizetSi szerzédést kithetnek. Az eléfizetSi szerz6dés az ASZF-bél, valamint az egyedi
el6fizetGi szerz6désbél all.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az elbfizetSi szerz6dés részévé valik az elbfizetGi szerz6dés megkotését
megel6z6en a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott tdjékoztatas (a tovabbiakban: ElGzetes
Tajékoztatas) és az eldfizetSi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az el6fizetGi szerz6dést irasban, szdban vagy rautalé magatartassal — jogszabalyban meghatdrozott
mddon - kéthetik meg. A Szolgéltatd az el6fizetdi szerzédést az ASZF-e szerint kéti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizeti hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
irdnyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- széban vagy irasban a Szolgaltatd lGgyfélszolgalatan vagy a Szolgdltaté meghatalmazott képviselGjénél,

- széban a Szolgaltato telefonos lgyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az
igénybejelentési eljaras mell§zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhasznalé (tovdbbiakban: Felhaszndld) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mind@sil teljeskorlinek, ha tartalmazza az eldfizet6i szerz6déskotéshez
sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhaszndlénak az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formdaban, az Igényl6 vagy
szerz6déskotésre feljogositott képviselGjének alairasaval, vagy elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen
személyektél szarmazo ajanlati min8ség hitelt érdeml igazolasdval.

2.1.2.5. A Felhasznald az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerten
haszndl és melyben az eldfizetSi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kilonosen ellendrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kiilon-, mint a k6z6s tulajdond ingatlan vonatkozasaban, valamint
a szolgaltatas igénybevételének alapfeltételei fennallnak (pl: folyamatos aramellatas biztositott).

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgdltatéval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridé
megjelolésével igazolhaté mddon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviselGje utjan
személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idGpontja az az id6pont, amikor a teljeskoril igénybejelentés a Szolgaltatdhoz

megérkezik. A Szolgdltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltaté elStt mar
ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.
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2.1.2.8. A Felhaszndlé koteles biztositani, hogy szlikség esetén az altala el6fizetSi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgdltato az el6fizetSi hozzaférési pont [étesitése érdekében sziikséges el6zetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgdltatd az elbfizetdi szolgdltatas igénybevételére vonatkozd el6fizetSi szerz6dés megkotésére
iranyuld teljeskorl igény szolgdltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévGk kozott az Igénylé erre irdanyuld
igényérdl valé tudomasszerzést kdvetGen - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem
kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithet&ségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridén belll igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az igény teljesithets, és ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontban foglaltak esetén a Szolgéltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a Felhasznélonak az
igénybejelentés alapjan a Szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizetGi
szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetSen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetGi hozzaférési pont Iétesitésére a Felhaszndld altal kért késébbi id6pontban képes,
az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetGi
szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel6
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacidn alapuld vallaldasanak koltségérdl és annak
fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznalé a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétsl szamitott — 15 napon belll a
Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti id6pont elfogadasardl, illetve a
nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadé nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon
beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot
nem fogadja el, vagy arra az elGirt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgdltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznald a bekapcsoldsi dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére
levélben megkiildott ajanlatot a Szolgdltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil
annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatonak fel kell ajanlani

a hatdrozatlan idej el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetGségét, és be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd téritésmentesen az el6fizet6 rendelkezésére

bocsatja

a) az El6zetes Tajékoztatdst a jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal tartds adathordozon, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letdltheté dokumentum Gtjan, a fogyatékossaggal él6k szamara - kérésre
- akaddlymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat tomor és konnyen olvashaté formaban, a jogszabalyban
meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz8dés megkotése

el6tt az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani, az el6fizet6i szerz6dés akkor 1ép hatalyba, ha a Szolgaltatd altal

indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Osszefoglalé kézhezvételét kovetGen az El6fizets a

szerz6déskotésre vonatkozd szandékat megerdésiti.

Az elGzetes tajékoztatas és az el6fizetbi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja az eléfizetd rendelkezésére bocsatott

tartalommal vélik az el6fizetGi szerz6dés részévé, kivéve, ha a Felek a szerz6dés megkotésekor egyezé akarattal

eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3. Szerz6déskotési eljaras
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2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és - elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés az aldbbiak

szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz8déses jognyilatkozatok esetében
az El6fizet6 szolgdltatéi ajanlatot elfogadd, elbfizetSi szerz6dés megkdtésére irdnyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az ElSfizets szolgdltatdi ajanlatot elfogadod, el6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet, vagy elektronikus
levél Utjan) torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd ésszerl idén belll koteles az el6fizetSi szerz&dés
Iétrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizet6i szerz8dést maradandd mdédon rogziteni. Az el6fizetSi
szerz8dést a Szolgdltatd koteles az El6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizet6i
szerz8déshez torténd hozziféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus dton
megadni és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megaddsa id6pontjaban jon létre az el6fizetGi
szerz&dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az El6fizet6 kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan kival (pl. El6fizetd lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) vagy tavollevék kozott
telefonon kertil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgaltatd —képviselSje utjdn —azt nyomban
elfogadja.

Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévSk kozott megkotott elSfizetSi szerz8dés esetén az Eléfizetd az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkiil
eldllhat az el&fizet6i szerz6dés mellett készlilékvasarlasra kotott polgari jogi szerz6dést6l. Ha a Szolgdltatd a
szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, az El6fizet6t az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétbl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg. A jelen pont szerinti eldllas hatarid6ben érvényesitettnek mingsiil, ha az El6fizet6 nyilatkozatat a
hatéridé lejarta el6tt elkiildi (postara adja) vagy azt a jelen ASZF szerinti mas médon a Szolgéltaté tudomasara
hozza. A jelen pont szerinti eldllds/felmondasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatd nem kételes a bekapcsolasi dij
vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az el6fizeti szerz6dés teljesitését mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasdhoz
a Szolgdltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizets altali eldllas esetén az ElSfizetd koteles az
elallasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belll a kihelyezett
hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felréhatd. Nem mindsiil az El6fizet6nek felrohatd értékcsdkkenésnek a
rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizet6 altal fizetett rendszeres szolgdltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El&fizet§ &ltali és jelen pont szerinti elallds/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az ElSfizet6 a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltatd az el6fizetSi
szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belll megkezdte.

Ha - Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollevék kozott megkotott eldfizetSi szerz6dés esetén - a Szolgaltatd a
szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az eldfizetSi hozzaférési pont létesitését
megel6z6en az El6fizet6 jogosult az eldfizetSi szerz6déstél hatranyos jogkovetkezmények nélkal eldlini. Az
ElGfizetd eldlldsa esetén a felek egymadssal elszdmolnak. A Szolgaltaté az adott eldfizetGi szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizet6 szamara, az El6fizet6 a
részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban Iévé eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az El6fizet6 a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetGi szerz6désre vonatkozdan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévs felek az el6fizetGi szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetGi szerz6dést irasban az ElSfizeté rendelkezésére bocsatani. A
Szolgaltato kételes tajékoztatni az ElSfizetSt az ASZF elérhet8ségérél.

A tavollévbk kozott irasban megkotott elSfizetdi szerz6dés létrejottét kovetGen a Szolgaltatd a megkotott
el6fizetGi szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de ésszer(i idén bellil értesiti az El6fizet6t.
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2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet8i szerz6dés, ha az Eléfizet6 szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetGi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. A szerz6dés
megkotése sordan a Szolgdltatd az El6fizetd részérdl szerz6déskotésére irdnyuld, rdutald magatartassal tett
jognyilatkozatnak azt a tev6leges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizardéan kifejezi az El6fizetd
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgdltaté a nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartdzkodas nem mindsil el6fizetSi szerz6dés megkodtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizet6i szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az el6fizetGi
szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépését kovetSen a Szolgaltatod
legfeljebb 8 napon belll az egyedi el6fizetSi szerz8dést - az egyedi el&fizetdi szerz6dés mellékletét képezd
el6fizet8i szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja kivételével - dtadja az El6fizetének, ha arra az el6fizet8i szerz6dés
megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését megel6z6en nem keriilt sor. A Szolgaltato
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozdn, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az El6fizets rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartds
adathordozdn az eléfizet6 rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése sordn a Szolgaltatd az El6fizet6t igazolhatd mddon tajékoztatja arrdl,
hogy az el6fizetGi szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetSen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési idén belill, az El6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala
megjel6lt idGpontjaban hatalyos tartalmardl sz616, legaldbb a 22/2020. (X11.21.) NMHH rendelet 11. § szerinti
elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgdltatd a rendelkezésére bocsassa. A Szolgdltatd e dokumentumot az
ElGfizetd részére a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartds
adathordozdn, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartds
adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. AFelhasznald vagy az El6fizet6 a személyére és elérhet&ségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozas bekodvetkeztét kévetd 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgdltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizetSkre vonatkozd kiillénds szabalyok

2.1.4.1. Azon lzleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznaldnak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy koézhasznu szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5)
bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitél, ha azon Uzleti
el6fizet6, amely végfelhasznaldonak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet,
legkés6bb az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy a szolgdltatd e
rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti eléfizet§ esetében, amely
végfelhasznaldnak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, az eldfizetGi
szerz6dés megkotését megel6zGen részletesen tdjékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy mely rendelkezésektdl
torténd eltéréshez kéri az El6fizet6 hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy
részétdl vald eltéréshez adott ElGfizetSi hozzajarulas esetén az el6fizetG6i szerz6dés tartalmazza, hogy a
szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti el6fizeté esetében - ide nem értve azon lzleti el6fizett, amely végfelhasznalédnak mindsiilé
mikrovadllalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a Szolgaltatd egyoldalian eltérhet a 2.1.4.1.
pontban hivatkozott rendelkezésekt6l, azzal, hogy ha a Szolgéltaté az Uzleti el6fizetd esetében alkalmazza az Eht.
129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.
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2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek egyez8
akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el&fizetdi szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht.
127.§(1), (2)(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132.
§ (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének,
139. §anak, 140. § (3) bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143.
§ (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-dnak, valamint a22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-
(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizet6nek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni minGséggel kapcsolatos nyilatkozatat az egyedi
el6fizetGi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltato igazolhatd mddon koteles
tajékoztatja az El6fizet6t a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatascsomag esetében szolgaltataselemenként kilon-
kildn, valamint dsszesitve. Koltség kilondsen az el6fizetSi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy id6szaki dija, valamint az el6fizet6i szerz6déssel Osszefligg6 elektronikus hirkdzl§ eszkdzre vonatkozd
polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6zI6 végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén az
elektronikus hirkozl6 végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mdédon
torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetGi szerz6désben az
ElGfizet6t érint6, a hatarozott idejl eldfizetSi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatdrozott ideji el6fizetGi szerz6dés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak napjardl az
el6fizetGi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nydjtasanak megkezdését kbvets 8 napon belil tajékoztatja
az El6fizet6t.

2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetGi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetGi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitésre
keriil6 alabbi el6fizet6i adatokkal:
a) az El6fizets személyes adatai:
aa) az Eléfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) az El6fizet6 képviselGjének aa)- ac) pont szerinti adatai,
ae) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
af) az El&fizetd személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Eldfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,
ah) kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetGi szerz6dés targyat képezé eldfizeti szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fligg6é dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgdltatd altal kiildott ingyenes értesités maddja,

e) a dijfizetés madja,

f) az elGfizetGi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

g) természetes személy Felhasznaldnak az egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozé nyilatkozata (egyéni vagy
uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,
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i)
k)

a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznd minGségre vonatkozé nyilatkozat,
elektronikus szdmlazasra vonatkozd nyilatkozat és e-mail cim.

2.2.2. A Szolgaltato az El6fizetd dltal szolgaltatott adatok valddisaganak ellen6rzése céljabdl az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén atadasat) kérheti:

a)

b)

d)

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tdrsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatdi
munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai dtadasa, vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus uton valé
megkuldése a Szolgdltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi iroddk, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elStt az alapszabdly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatdsdagi igazolvanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

Egyéni vallalkozdk esetében:

- a véllalkozéd igazolvany eredeti példanya,

- egyéni véllalkozd azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejlii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el)

Természetes személy esetében:

- személyazonositd okmdny, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el).

Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El6fizet6 az el6fizetGi szerz6désben koételes nyilatkozni, hogy az eldfizetSi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak jogszerl haszndlatdnak jogcimérSl. Amennyiben az El6fizet6 az altala a
hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan
jogszerlGen hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeljének,
hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazé nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizets sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast
az ingatlan (beleértve a kulén tulajdonu ingatlan és a kézos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetSi szerz6dés megkotésével az El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra
(beleértve a kilon tulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget
vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a karokozé
hatasoktol védi,

- amennyiben a hdldézat athelyezése, atépitése az ElGfizets érdekkorében merdl fel, ugy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon ellenérték nélkil a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerz6dés fennalltatdl fliggetlenil fenntartsa, tovabba kilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon
alapitasra.
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A Szolgaltaté jogosult a Felhasznald/ElSfizets, képviselGje vagy meghatalmazottja személyazonossagat
ellenérizni, valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A Szolgéltatd az Igényben vagy az
El6fizetSi szerz6désben feltlintetett adatokat a Felhasznald/ElSfizetd &ltal bemutatott személyazonositd
igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan ellendrzi, jogosult
tovabba azok valodisagat az erre szolgdld allami adatbazisban ellendrizni.

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogcim igazolasaként a Szolgaltatd kérheti
az Felhasznal6tdl a lakcimkartya bemutatdsat, illetve kérheti a hasznalatot biztositd jogcim igazolasat.

A fenti okiratok, igazoldsok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre vonatkozo
igényt elutasithatja.

2.2.3. A Szolgdltatd a fizetési mod valasztdsat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazé levél eredeti példanyban
a Szolgaltato részére atadasra kerdl.

2.3. Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének
esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetGi szolgdltatasok igénybevételének maddja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelslt kivétellel — csak irasban megkotott elSfizetSi szerzGdés
alapjan vehet6k igénybe.

Az El6fizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az El6fizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatéval vald eltérs
megéllapodas hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztasat. A Szolgaltato Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban
levd szolgéltatasokat vagy szolgéltatas elemeket (tovabbiakban: szolgaltatasok) az El6fizetS elGzetes értesitése
mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmaddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozéan eldfizetSi
jogviszony egyidejlileg csak egy Elé6fizetSvel |étesithetd.

2.3.1.3. A Szolgaltatot az el6fizet6i szerz6dés megkotése korében szerz8déskotési kotelezettség nem terheli. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkil
megtagadja kilénosen, ha

a) az El6fizet6nek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl ered6 dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval
szemben, vagy

b) az El6fizeté korabbi el6fizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizet6 érdekkorében
felmerilt okbdl ered6 felmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) a Felhasznalo— személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte.

2.3.1.4. Az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dés megkotése utdn a szolgaltatas nyldjtasanak megkezdésére megjelolt
hatarid6n belll — a tavollévék kozott telefonon megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult elalini.

2.3.2. A szolgdltatds igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett haldzat, és ElSfizetsi szerz6dést mar el6zbleg
a Szolgaltato altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal —sziikség esetén ellenérz6 mérés alapjan
— megfelelének mindsitett el6fizetSi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A
szolgéltatds igénybevételének jogi feltétele — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — az irasban megkotott eléfizetdi
szerzGdés. A Szolgdltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdondban levé és fentieknek megfelel6 haldzaton csak
akkor keriilhet sor a Szolgaltaté altali Internet-hozzaférési szolgaltatdsra irdnyuld szerzédéskotésre és
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szolgdltatds nyuljtdsara, ha a Szolgdltatd és a meglévé endszer tulajdonosa egymassal Osszekapcsoldodasi
megallapodast kotott.

A szolgdltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgaltatds id6tartama alatt biztositott kdbelmodemen
kiviil — szikséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés (legaldbb Intel Pentium 4-
szamitdgép), egy haldzati kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet§ a sajat
felel6sségére kot elSfizetSi szerzGdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitdgép),
haldzati kartya, szoftverek szolgdltatdsdra. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettél fliggéen — a
kabelmodem, acces point, vagy a router aramellatasanak El6fizet6 altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgdltatd az el6fizet6i végberendezés és az azon tdrolt adatok megdvdsa és biztonsaga érdekében a
szolgaltatds rendeltetésszerl haszndlhatdsdgat nem befolyasold mdédon portszlirést alkalmazhat és egyes portok
—igy kiilonosen a 25-6s, 139-es és 1900-as port — forgalmat letilthatja.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az ElSfizeté nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott azon fdldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgdltatd hirkozlési haldzattal
rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyujt.

2.3.5. Minden El&fizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatdnal nyilvantartott el&fizet6i hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatdsnyujtds feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkil a halézat fennallasanak
idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4. Az el6fizetGi hozzaférési pont létesités

2.4.1. A 22/2020. (Xll. 21.) NMHH rendelet 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl
(ha az el6fizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése
el6tt az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatd dltal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre
bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kovetSen az El6fizetd a szerz&déskotésre vonatkozd szandékanak
meger@sitése, mint a hatdlybalépés napjatdl) szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetSi szerz6désben
foglalt megallapoddsa szerinti késébbi id6pontban koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgdltatas nyljtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El&fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt
nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb idépontjaban.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitdas megkezdéséért a 4. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kétbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem

képes, és ezért az elbfizetSi szerzGdést az Eht. 134. (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgiltaté a
szolgdltatasnyljtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétSl a szerz6dés megsziinéséig a
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Szolgdltato kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont
szerint.

2.4.4. Ha a Szolgdltatd a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizet6 jogosult az el6fizetSi szerz8dést6l hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltatd az
adott el6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belil visszafizetni az
El6fizetd szamara, az El6fizets a részére atadott, a Szolgdltatd tulajdonaban |évs eszkozbket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely
dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett haldzathoz valé olyan Uj
el6fizet8i hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizet6i hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kdbelhossznyi tdvolsagban
van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont |étesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont
|étesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy minGségi el6fizetGi igény esetén kiegészité
bekapcsolasi dij szamithatd fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint. Eltér6 mennyiségi vagy min&ségi igénynek
mindsilnek kilondsen az alabbiak:

a) Az ElGfizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tdbb mint 10 méter tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozdan alkalmazott technoldgidktdl eltéré
megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb dton kéri.

e) Az El6fizets esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektél eltérd feltételek esetén a Szolgdltatd az elbfizetSi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fugg6vé.

2.4.8. A2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés mikodtetését biztositd
csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz
|étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo er@sit6 felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben
rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az ElSfizet6 a normal feltételek
szerinti minGségl és kivitelli eszkdzoktél eltéré mindségl vagy kivitell eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektél eltéré kivitelezési technolégia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a
Szolgaltato jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy El6fizet6k személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegit6 ideiglenes
akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel 6sszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly
mddon atmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznaldk vagy El6fizetSk szdmara 6sszességében jelen ASZF-ben
foglalt elsédleges feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids
eljarasokra vonatkozé része tartalmazza.

2.4.10. El6fizetSi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos halézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgdltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.
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A Szolgdltaté (ideértve a Szolgéltatd megbizasabdl kozrem(ikods vallalkozot is) az el6fizet6i hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirdsok maradéktalan
betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jar el Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
terllet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez&dések
eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az El6fizetd kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elGzetes egyeztetés mellett a
Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késSbbi
karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelel§ és megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit
az Igénylé viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkdzelithet6ségének, valamint a 230 V-os haldzati
csatlakozds biztositdsa az El6fizetd feladata. Az El6fizet6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltato az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal megadott
kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az ElGfizetGnek és a Szolgaltatonak is megfeleld j id6pontot kell egyeztetni
a Szolgaltaté munkaidején beliili id6pontra. Haromszori eredménytelen id6épont-egyeztetés utan, vagy ha az
El6fizetd a kivitelezést a Szolgdltaté munkaidején kivili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetsi
szerz8déstdl elalini. Az El6fizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatd altali eldllas esetén a felek kdtelesek egymassal
elszdmolni, a Szolgdltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csdkkentett
0sszegben — legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizetd pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére dtadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyitt jard, elkeriilhetetlen karokon tulmend és
bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelGs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyitt a Szolgdltatd tulajdonat képezi és azon sem az
El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésll a Szolgdltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az elSfizetSi hozzaférési pont
|étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy
b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idGpontban nem biztositja, vagy
) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a rendszerre vald

csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozd hataridé a
Szolgéltatd szamdra meghosszabbodik.
3. Az el6fizet6i szolgdltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetGi szolgaltatas leirasa
3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Magyarorszag teriletén a mindenkor hatalyos 4. sz. melléklet szerinti,
szélessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet, wireless haldzat) és IP protokollon
keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehet&sége

az Internet haldzaton belil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 61.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NMHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltaténal kdbelmodemes, mikrohulldmu, mikrohulldmua bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.
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a) A kdbelmodemes hozzaféréshez az ElGfizet6nek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelel6nek mindsitett szolgdltatdsi végponttal.
Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kdbel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges
jel-atalakitast, hogy az Internet szolgdltatds az El6fizet§ szamitogépén megjelenhessen.

A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdondt képezd kabelmodemet a Szolgaltaté — az
el6fizet6i szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére. A Szolgaltato és az ElSfizetd kiilon szerz6désben megallapodhatnak a kabelmodem Eléfizet6 altal
torténd megvasarlasardl.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6z6k megrongdlddasa, elvesztése esetén az 6t ért kdr 6sszegét
levonni (beleértve a megrongalédas esetén felmerll6 javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Gsszegét
beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz8dés megsz(int, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal
atadott eszkdzoket sértetlenil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhaldzaton két frekvenciasavot hasznal,
egyet a ,lefelé” iranyuld (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok kézil (altaldaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban),
és egyet a ,felfelé” iranyuld (un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemz&éen az 5-50 MHz-es / 5 MHz
savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyd kommunikacié biztositott legyen.

Internet szolgéltatas (dinamikusan valtozd) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizetGi végberendezéshez (szamitdgép, router
stb.) haldzati azonositéjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgdltatd jogosult a kiosztott IP cimet
barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizet6 a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet a
szolgaltato szerver szolgaltatasain feldl.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értéki — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgdltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fliggé csomagot és adatforgalomtdl flggetlen csomagot biztosithat El6fizet6i
részére. Az El6fizet6k az adatforgalomtdl fligg6 csomagon beliil szabadon, biintet6 forgalmi dijtétel nélkil
donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl fliggetlen
csomagra szerz8dott El6fizet6k - adatforgalomtdl flggetlenil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltatd az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizet6i felé nem alkalmaz
savkorlatozast, az egyedi elGfizetSi szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré Ugyfeleivel szemben kiegészit6
forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimdlisan vallalt hatarértékeit
meghaladd savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltaté ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett
ElGfizetd Ujabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalomi
keretének a megrendelésig tart. A kiegészit6 forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi szamldban keriilnek
feltlintetésre. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a szolgaltatdsi csomagokban feltlintetett maximalis let6ltési és
maximalis feltoltési sebességet az El6fizet6k szamdra biztositani tudja.

b) A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatd mikrohulldmud bazisdllomasokat létesit.
Szolgaltatd a mikrohullaml bazisallomasokhoz csakis El6fizet6i szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést. A
bazisdllomdasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasdnak Tablazata szerint savban Gizemelnek.

A bazisadllomasok a rendeletben elGirt (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval izemelnek.
A vevd berendezés telepitése, az 6sszekottetés kiépitése kizarolag az Szolgéltatd feladata. Mivel a bazisallomas
kimené teljesitménye er6sen korladtozott, a vétel lehet6sége szemrevételezéssel ellenérizhetd az Szolgdltatd
részér6l — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomdasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas
igénybevétele. Szolgaltatd az elbfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds ataddsi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas a bazisallomdasokra vonatkozdan: 95%.

A szolgaltatds teljesitéséhez szlikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé acces pointot a Szolgaltatd — az el6fizet6i
szerz8déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.
Az dvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongaldddsa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét
levonni (beleértve a megrongaldédas esetén felmerll§ javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Osszegét
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beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgdlé szerz6dés megsz(int, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal
atadott eszkdzoket sértetlenil visszaszolgaltatja.
A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgdltato kizarélag a panelhdzak ellatasara kifejlesztett Ethernet alapu épitGelemekbdl
|étesitett informatikai haldzata. A kdbelt kizardlag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan
tulajdonosa ehhez hozzdjaruldsat adta. A szolgdltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizetGi
végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatds esetében a szolgaltatas atadasi pontot az Ethernet
kabelre felszerelt UTP-rj-45 aljzat jelenti. A Szolgaltatd a LAN ellatasi mddot kizardlag panel épuletek ellatasara
fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épiletekkel rendelkezé varosok esetében lehetséges. A
Szolgaltato ellatasi teriiletén, panel épuletben lakok kizdrdlag a mar kabellel lefedett terileteken igényelhetik a
szolgdltatast. A Szolgaltatd szolgéltatds minGségét a szolgéltatds atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre
allas értéke, éves atlagban, felhaszndldnként 98%. Szolgaltatd a LAN ellatdsi méd esetében szabvanyos Ethernet
csatlakozasi fellletet kinal fel. El6fizeté jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté
Ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathdlézati, (Internet) szolgaltatas az elGfizetSi szerz6désben
rogzitett savszélességen belil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az ElSfizets és a Szolgaltato kézott bérelt vonald
haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgdltatds esetében a Szolgdltatd kizardlag a
szolgaltatast igénybevevs ElSfizet6hoz rendel, és folyamatosan felliigyel a rendszeren egy meghatarozott
savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az El6fizetének

d) A bérelt vonali el6fizet§ a vonatkozd jogszabdlyokban el6irt megfelelGség tanusitassal rendelkezé routerrel
vagy mas eszkozzel kapcsolédhat a haldzathoz. A hdaldzatba vald csatlakozas a soros interfészeken keresztil
torténik. Az elGfizet6 haldzata az el6fizet6 altal biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal
csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végz6dhetnek.
A haldzat bérelt aramkorokon keresztiil érhet6 el. Az eldfizetd altal bérelt aramkoér, nem képezi a szolgéltatas
részét. A bérelt aramkdoroket a szolgdltaté mas szerz6dés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz.
Az el6fizetd felelGssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak,
és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi hatdsagokkal jévahagyassanak. A szolgdltatashoz sziikséges
routert vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltato biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd
bocsatja rendelkezésre, annak megfelelségéért felelbs.

A szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdondt képezd routert a Szolgaltaté — az el6fizetGi
szerz6déskotéssel egy idGben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizets rendelkezésére.
Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6z6k megrongalddasa, elvesztése esetén az Gt ért kar Osszegét
levonni (beleértve a megrongaldédas esetén felmerll6 javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Osszegét
beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgdlé szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal
atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az el6fizet6 kotelezettségei:

Az El6fizetd felelGssége az elbfizeti router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén. Az
el6fizetGi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltato routeréhez
valé csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltatd az ElSfizetd kérésére IP cimtartomanyt
rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgdltatdas megszlinése utan legfeljebb 1 hdnap elteltével a szolgaltaté az IP
cimtartomanyt visszavonja. A garantalt sdvszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti
kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett szolgaltatassziineteltetés.
Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltato az el6fizetSi szolgaltatds minGségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltaté muiszaki kézpontjaban van. Szolgaltatd az
el6fizet6i szolgdltatds minGségét a hatalyos jogszabdlyoknak és kotelez6 szabvanyoknak, elGirasoknak a
figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznaldnként 99%.

A Szolgaltaté nem zdarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgdltatast, kozosen mds szolgdltatd
kozrem(ikodésével nyujtsa az el6fizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint
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3.1.2. A Szolgadltatd az internet hozzaférési szolgaltatdson belul tovabbitott adatok eltér6 mennyiségére és
méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4.
sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k 6sszessége
vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a
Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerz&dései egyes el6fizet6k szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. tzleti el6fizet6) és mely esetben a Szolgaltatd a
melléklettél eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hianyaban elzarkozhat a
szerz8déskotéstdl.

A Szolgdltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatds osztott er6forrasokra épulése miatt — az
elektronikus levelezés esetén 10 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal kdtelezettséget, mely levélméret
magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmdanyaival egylittesen.

Az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ala tartozoé szolgéltatast — a Szolgaltato el6zetes
és irasbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik
személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Gsszetételének és a szolgdltatasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéltoztatdsanak jogat a
Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mdédositasanak szabalyai
nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltaté kiegészit6 szolgaltatasokat is nydjthat (csomagtartalom folotti mennyiségli email-cim, tobb
el6fizetGi végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cim( csomagtartalom fol6tti mennyiségd IP cim,
domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak
valamely szolgdltatdsi csomaghoz kapcsoléddan vehetSk igénybe, 6ndllé igénybevételiikre nem kerilhet sor. A
domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracid szolgdltatasok nyujtasat a Szolgaltatd a szolgaltatasi
terlletén kivll, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltato az El6fizet6k részére az alabbi kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

Ezen szolgdltatas elektronikus levelezést biztosit; a Szolgaltatd altal az El6fizet6h6z rendelt e-mail cim(ek)re
leveleket fogadhat, azokat a szolgdltatdé webes fellletén vagy sajat levélkezel6 programmal olvashatja a
Szolgéltatd halézatdbdl vagy mas szolgdltatdt igénybe véve, valamint sajat levélcimét hasznalva a Szolgéltatd
szerverein keresztil leveleket adhat fel. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a levelek ne
vesszenek el: a befogadott leveleket igyekszik minden esetben kézbesiteni, és az elutasitott leveleket pedig —
azok nem befogadasa Utjan — visszajuttatni a feladdhoz.

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos postafiokok
szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba vald bejelentkezéssel az El6fizetd
legaldbb 12 hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgéltatd a nem hasznalt e-mail postafiékokra kiildott
mailben azt kdvetBen tajékoztatja az ElSfizetSt az e-mail postafidkok felfliggesztésérdl, hogy az El6fizet azok
haszndlatat 10 honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kiviili e-mail
postafidk felfliggesztését kovetd 2 honapos idGtartamban nem jelzi a postafidk haszndlatara iranyuld szandékat
a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kévet6en jogosult
az e-mail postafiok tartalmat toérélni. A Szolgdltatd al2 havi megszakitatlanul haszndlaton kivili e-mail
postafidkok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizet6 nem jelzi a postafidk haszndlatara iranyuld
szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdn. A Szolgdltaté nem felel az El6fizetének az e-mail postafidokok
felfliggesztésébdl, valamint a hat hdénapig megszakitatlanul haszndlaton kivili e-mail postafiékok és azok
tartalmdanak torlésébdl okozott karokért.
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Az El6fizet6nek a haszndlaton kivili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgdltaté a felfliggesztést mell6zi azzal, hogy a felfiggesztés alapjdul szolgdlé 10 hdnapos hataridé a
felflggesztés mell6zését kovetben Gjbdl elkezdbdik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdézponti virusellenGrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkez8, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltato altal kozpontilag Gzemeltetett virussz(rd ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben
esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek
ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmadra, csupan az azokban megbuivé virusok
automatizalt kiszlirésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virusszliré karokozdsra alkalmas szoftvert, kédot (virus) talal az
atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s errél az El6fizetét az e-mail Gzenet végén, vagy kilon
emailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen tulmenden a Szolgaltatd az e-
mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem
tavolithato el az izenetbdl a Szolgaltatd rendszere az lGzenetet torli és az ElGfizetSt e-mailben e tényrdl, értesiti.
A Szolgdltatd az El6fizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(ir6t minden egyes El6fizetd esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltatd az e-mailek kdzponti virusellenGrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizet6i szamara, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelGsséget azért,
hogy e szolgaltatdsa az El6fizet6t ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét e helyitt kivanja
felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizets gépére telepitett helyi viruskeresd
szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szirése

A szolgaltatads sajat, az El6fizetd altal nem konfigurdlhaté ,fekete listaval”
ismert levélszemét kiild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sz(irése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem tud
szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mukaodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgdaltatas minden beérkezé levelet ellendrzésnek vet ala, amelynek soran
néhany el6re meghatdrozott szabalyt haszndl. A Szolgaltatd lehet6vé teheti — amennyiben annak mfiszaki
feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sz(irését, illetve
atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

rendelkezik, amely tartalmazza az

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért —ide értve a tarhelyre felt6ltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy
azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizetd felel.

Az El6fizet6 a webtdrhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotasokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb mddon sem (itkozik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltatd a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsdg/hatdsag erre vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrdl szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a tarhelyr6l. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltdvolitasakor az
értesitésben kifogasolt vagy a birésag/hatdsag hatarozatdban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgilja.
Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrél szold értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt
tartalmat, a Szolgdltatd az eltdvolitast kovet6 harom napon belil irdsban tdjékoztatja az ElSfizet6t arrdl, hogy
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milyen jogosult jogsértést allité értesitése alapjan jart el. Az El6fizetd a Szolgaltatd tajékoztatdsanak atvételét
kévetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejl magdnokiratban vagy kézokiratban kifogdssal élhet a Szolgaltatondl a
tartalom torlésével szemben. A kifogdsnak az El6fizet6t és az eltdvolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint
az arra vonatkozo indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a
jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitisa nem birdsagi/hatdsagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az El6fizetd kifogasanak atvételét kdvetGen Ujra elérhetévé teszi a kifogdsolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birdsdg/hatdsag erre vonatkozd hatarozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok,
valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg8 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcié

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6 sajat ingatlandnak teriletén, a kdabelmodembe integralt vezeték
nélkili router hatétavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghaldra, akar tobb eszkozzel (szamitogép,
tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd vagy El6fizets tulajdonat képezé integralt
vezeték nélkili routerrel ellatott kdbelmodem sziikséges, valamint az El6fizet6 részérél szitkséges a vezeték
nélkili halézathoz kapcsolodni képes eszkdz megléte. A vezeték nélkili haldzathoz csatlakoztatott eszkdzdk az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak egymas kozott,
igy a Szolgaltatd az el6fizetbi szolgaltatas mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet I[ényegesen befolyasolhatjak a kornyezetében taldlhatd mas vezeték nélkiili
(WiFi) eszk6z6k zavaro hatasai, illetve a telepités helyéll szolgald épiilet egyedi fizikai adottsagai. Ezen hatasok
miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatétdl fliggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott
integralt vezeték nélkili routerrel ellatott kdbelmodem alap beallitasként 1 db (dinamikusan valtozé) publikus IP
cimet hasznal (NAT Gzemmad) mind vezetékes, mind vezeték nélkili Gzemmadban.

A Szolgdltato kizarja felel6sségét a rosszul beadllitott vezeték nélkili halézat miatt az El6fizet6t ért kdzvetlen vagy
kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgaltatas El6fizeté altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgdltatd tulajdondban all6 hirkozlési eszkozt a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkéz évadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizet6 részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a
hirkozlési eszk6zh6z hasznalati utasitdst is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési
eszk6z meghibdsoddsa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az
El6fizetd hibajabdl kerdilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az El6fizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz kartéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszk6z az El6fizet6 tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a javitas idétartamara
a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére élldsa esetén), mely
utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett
hirkozlési eszk6z hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdonaban levé
csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizet6 (igykorébdsl ered6 ok miatti javithatatlan
meghibdsoddsa esetén az El6fizetd koteles a Szolgéltatdnak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
kartéritési dijat is megfizetni.

A szolgdltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkdz aktivalasaért az
El6fizet6 aktivaldsi dijat koteles fizetni. Az El6fizet6 kérheti a Szolgdltatotdl a sziikséges eszkdz hozzaférési pont
helyén torténd izembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére
koteles.
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Abban az esetben, ha az El6fizet6 szolgaltatdsi csomagjat olyan szolgdltatasi csomagra mddositja, melyhez az
El6fizet6nél kihelyezett, a Szolgaltatd tulajdonat képezd hirkozlési berendezés cseréje sziikséges, illetve ha az
El6fizet6 egyéb okbdl a szamara biztositott hirkdzlési berendezés cseréjét kéri, az El6fizet§ koteles a 4. sz.
mellékletben meghatdrozott eszkdz-csere dijat és ezen fellll, amennyiben az El6fizet6 - valasztdsa alapjan - az 4j
eszkoz hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezésével a Szolgaltatot bizza meg kiszallasi dijat, tovabba az
eszkoz aktivalasaért aktivalasi dijat koteles fizetni. A hirkdzlési berendezés cseréje esetén — a csere id6pontjatol
kezd6d6en — az El6fizet6t az U hirkozlési berendezésre irdnyadd és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija terheli. llyen esetben az El6fizet6 a részére kordbban atadott
hirkozlési berendezést koteles visszaszarmaztatni.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd dltal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas
vételére, ugy a Szolgdltatd ezen korlilményért nem tartozik felel&sséggel.

A szolgaltatas El6fizetd altaliigénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont
tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
A szolgdltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatdnak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott,
az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a

Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyre vonatkozé informacidhoz val6 hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgdltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelGsségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetSi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizet6 vagy
felhaszndld egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat
és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizet6i hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjelolt létesitési helynek megfelel
ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgdltatd a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetsi
interfészt biztositja. A Szolgaltatd az elSfizetGi szolgdltatds mindségét a szolgdltatas dtadasi pontig garantalja. A
Szolgaltato altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgéltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értendd.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az el6fizetGi szolgdltatas szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott egyedi

szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizeti hozzaférési
ponton.
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4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizet6 a mindenkor hatalyos jogszabalyok (jelen ASZF hatélybalépésekor a 13/2011. (XI1.27.) NMHH és
22/2020. (X11.21.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minGségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz.
mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kulon koteles tételesen feltlintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen szolgdltatas vonatkozdsaban mindségi reklamaciot az El6fizetS csak a csdkkentett mindségi
kévetelményeket el nem ér6 minéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgdltatas min&ségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomdason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,
b) az eldfizetSi hozzaférési pontokon idGszakonkénti szirdprobaszerld méréssel, illetve
c) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az ElSfizetd el6fizet6i hozzaférési pontjan a panasztdl

fliggben objektiv médon méréssel.
A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 miszert és sziikség esetén ellenérz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el&fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében
az El6fizetS jogosult a hirkodzlési hatdsagtdl minGség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett
mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatas minGsége nem megfelel6, a Szolgaltatd koteles a
szolgaltatas mindségét a vallalt minségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizet ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatdsaggal kbzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és
indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgdltatoé halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez

hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
haldézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban
tehet.

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizet6 az el6fizetGi hozzaférési ponthoz megfelelség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltato jogosult az el6fizetSi szolgaltatads igénybevételének korlatozasara az el6fizetGi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzGinek csokkentésére az ElSfizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszélitas esetén az el6fizetbi szerz6dést az Eléfizetd
hibdjabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb ligyfélszolgalatan
és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi
kockdzatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd daltal tehetS intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeirdl. A
Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tél.
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4.4. Az el6fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvet6 kdvetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfelel
tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb Intel Pentium 4-es szamitdgép) csatlakoztathat.

Az El6fizet6 a hdlézathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték( berendezést
csatlakoztathat.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet§ nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai
kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses 6sszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizetSi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
haszndlatahoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az
El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hdldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizet6 lGzemeltetésében levd
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felel6s a halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvet6 szakaszanak vagy az El6fizetd
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibadjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételére alkalmassd tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az El6fizetSt terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagdra, vagy hianyara vald
hivatkozdassal az El6fizet6 nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgdltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas Eléfizetd
altali igénybevételéhez sziikséges — ElGfizets altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetdé —
szoftvernek az El6fizet6 szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép bedllitasait. A szamitdgép
konfigurdldsa az El6fizet6 ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az elSfizetSi
szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben
miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kdtelezettség.
A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgdltatd a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak eldontésére a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgdltatd jogosult a hatésaggal
kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit a
Szolgaltato jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgdltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossdgokat tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja annak
haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés
Uzemen kivil helyezésére. Amennyiben az El&fizetd a Szolgdltatd irasbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgdltato az el6fizet6i szerz6dést felmondhat;ja.
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4.4.7. A Szolgaltatd jogosult a eléfizet6i modem halézati protokolljat tetszélegesen meghatdrozni, és azt
barmikor mddositani.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az el6fizetGi szolgaltatas sziineteltetése

5.1.1. A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizets kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy

kalénosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elGirt médon,
e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgdltatds a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miszaki megoldds nem all rendelkezésre — atmenetileg szlinetelhet és mely sziineteltetés naptari hénaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az El6fizet6ket annak megkezdése
el6tt legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 dra a
rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil
a Szolgaltatod altal sajat hataskorében el6re meghatarozott olyan tervszerl, hibamegel6z6 tevékenység, mely
havonta a 16 o¢ra idGtartamot nem haladja meg. A Szolgdltaté a rendszeres karbantartast az alabbi
id6tartamokban végzi: minden naptari hénap elsé napjan 00:00-06:00 valamint minden naptari hénap 15 napjan
00:00-06:00 kozott. Az ASZF-ben megjeldlt idSponttdl és id&tartamtdl eltérd rendszeres karbantartas esetén a
Szolgaltato az El6fizetGket a tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét —
48 oraig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés
egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 drat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy honapra esé
el6fizetési dijat. A Szolgdltatd a haldzat karbantartdsat a szolgaltatasminGség Szolgaltato altali ellenérzésének
adatai vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része allapota
miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgdltaté a rendszeres karbantartds keretén belil altalanos
ellenérzést is végez a hirkozIl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté altal idszakonként
visszatéréen meghatdrozott és az el6fizetSkkel legalabb 30 nappal kordbban kézolt id6pontban és idGtartamban,
a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatdrozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miszaki
allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartdas a
hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast az ElGfizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
ElGfizetd a szolgdltatas szlineteltetését irdsban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a szlinetelés kért kezd6 id6pontja el6tt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétsl kezd6dGen kérheti
a 4. sz. mellékletben meghatdrozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés szlikséges. A sziineteltetés az ElGfizetS altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korilmények
korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmonddasaig tart. A visszakapcsoldst az El6fizet6 a szlineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kévetkez6 hénap elsé
napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl
fligg6 6sszegli — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.
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A Szolgaltatd az El6fizetd altal kért sziinetelési id6szak végén-amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltaté
Altalanos szerzdési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartalmaként meghatarozott id§tartam- a
szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésGbb 24 6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlineteltetett dijcsomagtdl fliggd Osszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend§ dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kdvetben legkés6bb az Elbfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El&fizetd
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés legrévidebb idGtartama 30nap leghosszabb id6tartama 3 hénap. E
szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott id6tartamu szerz6dések vonatkozasaban kéri,
ugy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.
A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el&fizets altali kérésére nem kerllhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kivil all6 el6re nem lathatd és el nem harithaté kiils6 okok (vis major) miatt
sziinetel, az El6fizet6 annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles (elGre torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem
jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden
téle elvarhatot megtett. Az el6fizetGi szolgaltatasok teljesitése szempontjabadl vis majornak minésil kiilondsen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti
erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont szerinti
igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kies6 napok szamanak és a
havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas
ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizeték esetében felszdmolds, cs6édeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgéltatd
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a 7.1.10.
pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetGi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az El6fizets altal kért szolgaltatdsra terjedjen ki.

5.2. Az el&fizetGi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizetGi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizetGi szolgaltatds minGségi vagy mas

jellemz&inek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejli értesitésével a kbvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatdnak rendeltetésszer(i miikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe itk6z6 mddon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgdltatast igénybe vev6 ElSfizeté az elbfizetSi szolgaltatdst a Szolgaltaté hozzdjaruldasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara hasznilja,
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c) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgdltatd sdvszélességgel vald gazdalkoddsat és ezzel a szolgdltatas
min&ségét az
El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizet6nek a dijtartozasrol sz616 felszélitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatarid§ elteltét
kévetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).
f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszinGsithet6, hogy az Eléfizetd a

szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges korilmény - igy
kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legaldbb 3 nappal megel6zéen
értesiti az El6fizetSt azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kévetGen keriilhet sor. Az e)-f)
pont szerinti esetben a korlatozdsra az El6fizets egyidejl értesitésével keriilhet sor

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP —,, Acceptable
Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tandacsa tesz kdzzé és vizsgal felll rendszeresen.
A Halbézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 6. sz. mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizet§ megszegi a jelen ASZF 6. sz. mellékletét képez6 Halézathasznélati Elveket, abban az
esetben a Szolgdltatd az El6fizetd szolgdltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsérté
tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatds El6fizeté altali hasznalatanak
felflggesztését, és/vagy az El6fizetd &ltal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az ElSfizetS barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. sz. mellékletét képezS Héldzathasznalati
Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eléfizetd a
kozvetlen elkovet6, de az El6fizet6 gépének felhasznaldsaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység
valamelyikét-, a szolgdltatd azonnal korlatozza az El6fizetd haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység
3 (hdarom) napon belili megindokolasara vagy a fenti tevékenységt6l torténé tartézkodasra, a
jogkovetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak minésil az is, ha az ElSfizet6 a nem a
Szolgaltatod altal az eldfizetSi szerz6dés alapjan a részére biztositott kdbelmodem felhasznaldsaval vagy mas
El6fizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatds igénybevételét (pl:
modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett szerz6i m(ivén, el6adasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizudlis m(ivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely El6fizet6je altal hozzaférhetévé tett
informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli magdanokiratba, vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sérté tartalmud informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinUsit6 tények megjel6lését;
b) a jogsért6 tartalmu informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;
c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban vald
képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.

Az értesités atvételétsl szamitott 12 6ran belll a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informacidt biztositd
El6fizetd 3 munkanapon belil torténd irdsbeli tdjékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjeldlt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacié eltdvolitasa irant, és feltlintetni,
hogy az eltdvolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyité ereji maganokiratban
vagy kozokiratban a szolgdltatonal kifogassal élhet az érintett informacié eltavolitasaval szemben.
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A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet,
ahol az kordbban hozzaférhet§ volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonosité adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult

értesitésében megjeldlt jogat.
A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul kételes az érintett informaciét Ujra hozzaférhetévé tenni, és
errdl a jogosultat a kifogas megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
birésag vagy hatdsag rendelte el.
Ha az érintett ElGfizets a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem tartalmazza
a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasanak,
illetve az informacio eltdvolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizet§ a tiltott magatartast a felszolitast kovetd
3 (harom) napon belll nem sziinteti meg, illetGleg arra az El6fizet6 magyarazatot nem ad, vagy a tiltott
magatartas megismétlédik a Szolgdltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az El6fizetGi
Szerzédést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil.
Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
el6fizet6 részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatdst valthat ki. A haldzati eréforrasokkal valé
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgdltatd tulzott mértéki
hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet§ adatforgalma adott hénapra nézve a 1 Terabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém haszndlat meghatdrozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valdé gazddlkodasa, és ezdltal a
szolgaltatas minGségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgdltaté a szolgaltatas megfelel6 minGségét nem
tudja biztositani, ha halézatat az el6fizet6k tulterhelik. Extrém hasznalat valosul meg, ha barmely honap elsé és
utolsé naptari napja kézott szamitott adatforgalom atlaga a 1 Terabyte adatmennyiséget meghaladja.
Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mingsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errél e-mail
formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténé figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a
szerz6désszeg6 magatartastol vald tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mingsiilé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltatd az adott eldfizetSi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 6. sz. mellékletben
foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerzGdésszegést a Szolgaltatd
jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd
honapban ismételten meghaladja a 1 Terabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az El6fizet6 altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allé
sdvszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kozrem(ikodé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizet6i hozzaférést
biztositd Szolgaltatd a kozrem(ikods szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetGi hozzaférést
biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott feltételek az El6fizeté altal — a
szolgaltatd valasztads bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott
kozrem(ik6dé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb eléfizetdi szolgaltatast
egy egyedi elSfizetGi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢) pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét
kivéve - a mliszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetGi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

A Szolgdltatas korlatozasa az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.
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Amennyiben az el6fizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgdltatds korldtozasanak idejére kizardlag a nydujtott szolgdltatassal ardnyos és a 4. sz.
mellékletben feltlintetett korldtozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé
modon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast
megsziintetni. Amennyiben az el&fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizet6i szerzédést
felmondja, és arrdl a szolgdltatd a korlatozas okdanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi
szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgdltatd - az el6fizet6 ellentétes nyilatkozata
hidnydban - a korldtozast az el6fizetSi szerz8dés megsz(inéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség terheli
a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgdltatds igénybe vehetGségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat
szamit fel.

5.3. Az el6fizetGi szolgaltatas felfiiggesztése

5.3.1. Aszolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetben, , ha a Szolgéltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az el&fizet8i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felflggesztheti. A Szolgdltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés idGtartamanak utolsé napjara
15 napos felmondasi id6vel az el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

5.3.2. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetGi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgdltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valdszin(sithet6, hogy az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
szolgdltatdt Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetSi szerz6dést felmondja, és errél a
Szolgaltato legkésGbb a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el&fizet6i szerzédés
megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az ElSfizetd ellentétes nyilatkozatanak hianydban - a
korlatozast az el6fizetGi szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata
6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a haldzat és az el6fizeti szolgaltatasok folyamatos és zavartalan m(ikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mikodtet, melynek
elérhet&ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgdltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az lUgyfélszolgdlatan keresztiil vagy kdzvetlenil koteles elérhetévé tenni, az
Ugyfélszolgalat elérhetGségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgélatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgdlathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés
utjan jelentheti be.
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Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni szlikséges az ElSfizet6 nevét,
cimét és Ugyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhdlézaton elérhet§ ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetfségét a 3. sz. mellékletben
megjelolt id6tartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkodzlési szolgaltatdas nem
el6fizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgdltatdas minGségének romlasaval, mennyiségi

csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megszlinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett

b) a Szolgdltatdé altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds ,csucsid6ben” varakozdssal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kévetkezett be,

d) az El6fizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy

szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minGsil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdé idépontnak, amikor
abbdl megdllapithatd a beazonosithatd el6fizet6t6l vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése,
leirasa.

6.1.1.3. A Szolgdltatd az El6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az

elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentést6l szamitott 72 dran beliil

a) a valds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozoé hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté
érdekkorébe tartozo okbdl merilt fel.

6.1.1.4. Nem mindGsil valds hibdanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatds korladtozasara kerilt sor és a
korlatozdasrdl a Szolgaltatod az El6fizetSt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A szolgaltatd a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az El6fizet6t a hiba
elhdritasardl. A Szolgaltaté a hiba elharitdsardl szo6ld értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel, vagy a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az el6fizeti hozzaférési
ponton vagy azt is érintGen lefolytatando - vizsgalat szlikséges, a Szolgaltatd az El6fizetGvel az év, hdnap, nap
meghatarozasaval, 8 és 20 déra kozé esd, 4 oras idGszak megadasaval idGpontot egyeztet. A Szolgaltatd az
El6fizetbvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozosen megallapitott idépontot igazolhaté mddon
rogziti. Ha a bejelentett hiba behatdrolasdhoz, illetve hiba kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiiléndsen
hatdsag, kozmliszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzdjaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatd
megkéri. A hozzdjarulds beszerzése kezdeményezésének idGpontjat és a valasz Szolgdltatéhoz vald
beérkezésének id6pontjat a Szolgaltatod rogziti. A hozzdajarulds beszerzésének idGtartama nem szdmit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hozzdjarulds beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg
értesiti az El6fizet6t a hozzajarulas sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulds beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgdltatdé a hiba behatdroldsaért, illetve a 6.1.1.3. a) pontban meghatadrozott hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A Szolgaltaté 6.1.1.3. a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszefliggésben felmerild - igy kilénosen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az El6fizet6ére. Az El6fizet6t
a hiba behataroldsa, valamint elhdritdsa céljabdl a helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatdrolasa, illetve kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltaté 4altal felajanlott id6pont az
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El6fizetének nem megfelelS, akkor a Szolgdltatd altal javasolt id6ponttdl az El6fizetSvel el6zetesen egyeztetett
Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé 6.1.1.3. pont szerinti
hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve a hiba kijavitasa id6pontjdban a Szolgdltaté és az El&fizetd
megallapodott, és a hiba behatdroldsa, illetve kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén
kivll es6 okok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkérén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott Uj, alkalmas idGpontig eltelt
id6tartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsul elhdritottnak a hiba, ha az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds id§pontjatdl
szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba
elhdritasardl szo6l6 szolgaltatdi értesitéstsl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idépontjatdl az El6fizet6
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt a hiba elhdritasatol szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a
kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az ElGfizets nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetGi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, déra), - a Szolgéltatd hibaelharitasi eljardsa alapjan
tartalmazza

e) a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6épontjat (év, hdonap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen belll is kiilonésen az Eléfizetd bejelentésének

visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések modjat és idépontjat. melynek
a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgaltatd
a hiba elharitdsarol szo6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lzenetrégzitére mondott vagy irdsban benyuljtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6
indokoldssal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl meriilt
fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
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c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont
szerint.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelhdritas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatéval egyiittm(ikédni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitdsa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az ElGfizetSt elGzetesen értesiteni, ha a hiba
elhdritasahoz az El6fizet6 helyiségébe szlikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgaldsa soran megdllapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal lizemeltetett sajat belsd
haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgdltatd a hiba elharitdsara nem koteles,
azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas
szerinti dijazdsért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valds, a
Szolgaltato érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald jutdst nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszt6 vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ggy a
Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétsl szamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini hibaelharitast
a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékd expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon
a 7.4.1. pont szerint

a) a 6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap

utan a hiba elhdritasaig terjedd idGszakra.

Mentesil a Szolgdltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az
El6fizetének felrdhatdé okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni,
vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra kerdl, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat
képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik
személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, Ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
el6fizet6ket is érinté hibaelharitds meghiusitdsdbdl ered6 kart is), valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban
felmerdilt koltséget a Szolgdltatd részére megtériteni.

6.2. Az el6fizet6 jogai az el6fizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalé
vagyondban okozott kart kbteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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A Szolgdltatd felelGssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvdrhatd. Az 3altaldnos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
koriltekints, megfelel6en informalt Igényl6t, El6fizetét és Felhaszndldt, aki a rendelkezésére allé informacidk
birtokdban képes ésszer( vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhatd. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltatd szolgdltatdsa részben vagy egészen nem megfelel8en
mikodik. A Szolgdltaté nem felel azokért a kdrokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetGi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az el&fizet6i
szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl
kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megillets kotbér esetét, mértékét és megfizetésének maodjat a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetGi szolgdltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF
6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamaciodja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatdval szembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat
kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni egyéb jogvitadja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az tigy elbirdlasara.

6.2.4.4. Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatdsag eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétsl szamitott hat
honapon belil kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésérdl csak késGbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akaddlyoztatva
volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomdsszerzést6l vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az
el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljardas nem
kezdeményezhetd. E hataridé jogvesztd.

6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybdl ered6 esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato székhelye szerinti
birésagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgdltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a
7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az El6fizet6t az elGfizetGi szerz6désekre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben

megillet6 kotbért a Szolgaltatd az El6fizet6 részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti médon teljesiti a
7.4.1. pont szerint
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6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetSi panasz: eléfizetSi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus
hirkozlési szolgdltatds nyujtasdval Osszefliggésben az elbfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t
érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A Szolgaltatoé a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az El6fizet6kt6l szarmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd
maodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval megérzi.

6.3.2. A szbébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az El6fizetGnek legkésSbb
a 30 napon belili érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndaldsaval kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles
egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Eléfizets neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizetS panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds
felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - az ElSfizetd alairdsa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndldsdval kozolt szobeli panasz esetén

a panasz egyedi azonositdszama.
A Szolgaltatod a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt
az ellen6rzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél révidebb hatarid6t jogszabdly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat
a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet és a védlasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, s azt az ellen6rz8 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatdsag, illetve az El6fizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas
a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast.

Ha a panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizet6 az elGre egyeztetett

id6pontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl
meghiusul, a Szolgdltaté az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az ligy elintézésének
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hatdrideje az Uj id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgdltatéhoz — nem ugyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az Gigyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az ligyfélszolgdlat minden esetben koteles a Szolgdltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizenot napon belil
megkdildeni, kivéve, ha az El6fizet6 panaszat szOban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizet6t irasban, a valaszaddsi hataridé letelte
el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizetSi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles egyuttmikddni a
fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.

6.3.3. Ha az ElGfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli dijreklamacid esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetsi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgdltatéhoz, és a dijreklamaciot
a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kbvet6 5 napon belil, a dijreklamaciéban érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.
Egyéb esetben az ElGfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a
dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamdcidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a dijreklamacid elbirdldsatdl szamitott 30 napon belll — az Eléfizets vélasztdsa szerint —a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja
vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az ElGfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd
dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata azilletéktelen hozzaféréstdl védett és szamldzasi rendszere zart, a dij szdmlazdasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdnak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy
az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasadhoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen
atadni. Az El6fizet6k részére a 12 hdnapon belili masodik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az
ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formdaban vagy tartds adathordozén kéri, gy az adminisztracids
dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo kéltségét is.

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb
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esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizet6t a vizsgdlat eredményérdl.

koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghilsul, a
Szolgaltato az El6fizetdt G idGpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének hatarideje az
Uj id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az ElSfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.3.6. Az El6fizet6 koteles az el6fizetSi szolgdltatas hasznalata soran, kiiléndsen az (igyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabbd az elbfizetSi bejelentések megtétele soran tartézkodni a zaklato, a kozizlést vagy az
emberi méltésagot, vagy a szolgaltatd, a szolgdltatd munkavdllaléinak vagy a szolgaltaté szerzédéses
partnereinek, azok munkavallaldinak jogait, jogos érdekeit sért6 magatartastél, valamint a joggal valo
visszaéléstdl. Az El6fizetd tudomadsul veszi tovabba, hogy az el6fizetGi szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel
kell lennie mas El6fizet6k nyugalmara, a szolgaltatd egyéb El6fizetGit nem zaklathatja, akaddlyozhatja vagy
korlatozhatja az eldfizetGi szolgaltatds vagy Szolgaltatod ligyfélszolgalatanak indokolatlan, nem rendeltetésszerd
igénybevételével.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgdltatéd az El6fizet6k és Felhaszndldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgdlasara és
orvosldsdra, az El6fizetSk és Felhasznaldk tdjékoztatasara tgyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetGségeit
jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 30 munkanapon
is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az Ggyfélszolgalat ezen
zarva tartdsardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja az
el6fizet6ket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatéd a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzaton elérhetd Ugyfélszolgdlat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a
belféldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgdltaté altal miikodtetett telefonos tgyfélszolgalat
emelt dijas szolgaltatassal nem m(ikodtethetd.

Az el6fizetGi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat haldzatabdl
dijmentesen koteles biztositani tgyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara érkezé eldfizetdi jogviszonyt érint6 megkereséseket a Szolgaltatd és
az Elofizetd kozotti telefonos kommunikacidt kilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé el6fizetSi panaszokrdl és hibabejelentésekrél a szolgdltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté mdédon — a hibaelhdritassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés
kivételével, melyet a Szolgaltatdé a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles
megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig koteles megGrizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét,
a jegyz6konyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv
felvétele az El6fizet6 beleegyezésével mellzhet6. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell 6rizni, és az ElGfizetd kérésére, a jelen pont szerinti mdodon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani.
A Szolgdltatdé a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasdval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdoszamrdl az El6fizet6t a telefonos (gyintézés kezdetekor
tdjékoztatni koteles.
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Az informdcids o©nrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrél szélo torvény szerinti tajékoztatdsi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgdltatd altal
biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezését8l szamitott 5
munkanapon belil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel mdsolatat a Szolgaltato koteles az El6fizeté kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizet6
részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhaszndld illetve az El6fizetd szolgdltatas iranti igényt jelenthet be, szerz8dést
kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozddhat és informacidt kérhet, hibabejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgdltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak idGigényétdl fligg, valamint az adott id6pontban az lGgyfélszolgalaton megjelené
Ugyfelek szamatdl. Erre tekintettel a személyes lgyfélszolgalaton a Szolgaltatd az ligyfelek aznapi kiszolgalasat
az iroda zarasat legalabb egy éraval megel6z6en érkezett ligyfelek esetében vallalja. A Szolgaltatd minden téle
elvarhatdt megtesz az Ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén
az ugyfélszolgdlat vezet6je azonnal intézkedik az Ugyfelek miel6bbi kiszolgdlasa érdekében. A Szolgdltatod
torekszik arra, hogy az tigyfél és az ligyfélszolgalati munkatdrs kdzvetlen kommunikacidja soran az idGintervallum
minimalizalasra keriljon az ligyfélszolgdlati munkatarsak felkészllt Ggyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd
vdlaszaddsa utjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak és kozzétételeinek
megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes lgyfélszolgalatara
irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetSi szerz6dést az El6fizetd irdasos formaban jogosult felmondani, postai uton feladva, személyesen
Ugyfélszolgalatra benyujtva.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kovetkezék
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatdst az tgyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és
b) az abban foglaltakrél a telefonszolgdltatas igénybevételével elérheté (gyfélszolgalat szébeli

tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kild, a

Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az ElGfizetdt.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindgsil szamlalevélnek. Az

El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesits elektronikus levélben erre torténé
utaldssal kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly az El6fizet6 értesitésének modjat nem hatarozza meg, a

Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztdsa szerint — a jelen pontban foglaltakra figyelemmel - a

kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartds adathordozé utjan, azzal, hogy a tartds adathordozé elérhet6vé tételérdl az El6fizet6t igazolhatd
madon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozé jellege azt nem indokolja,
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b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Gton, az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
jellegéhez igazodd mddon,

c) egyéb elektronikus hirkézlés Gtjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd elbfizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal

feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.

A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A
Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatdssal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasdig - a
kézbesités postai szolgaltaté altal régzitett id6pontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - az El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a
Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
Elektronikus tarhelyen keresztlil tortén6 értesités esetén az El6fizet6 Ugyfélkapu fellletére torténd
megkiildésének napjan, a Szolgaltaté rendszerének log informacidja alapjan nemkildoéttnek kell tekinteni.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgdltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradanddé moédon rogziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarodl elzetesen nyilatkozé El6fizet6nek hitelesen igazolhaté médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhatdo médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatdrozott értesitési modot a szolgaltatd kizdrdlag a szolgdltatas szlinetelésére
vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.

6.4.5.6. A 6.4.5.4. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténé értesitést a Szolgaltatd altal megkuldottnek kell
tekinteni, ha a Szolgdltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az ElGfizet6 szamara
hozzaférhetévé viljon.

A Szolgaltaté 6.4.5.4. a) pontja szerinti tartés adathordozdén torténd értesités esetén a tartds adathordozo
elérhet6vé tételérdl az elérési Ut megjelolésével értesiti az El6fizet6t, kivéve, ha az alkalmazott tartds
adathordozd jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.7. Az ElSfizets jogai gyakorlasara nyitva allé hatdrid6ket a legkésGbbi értesitéstél kell szamitani.

6.4.5.8. A Szolgdltaté az el6fizetGi szerz6dés idGtartama alatt biztositja az El6fizet6 szamara az elektronikus
tarhelyen tarolt informacidkhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizet6i szerzGdéssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetGek el, az eléfizetdi szerz6dés
megsz(inését kovet6 egy évig a Szolgdltatd biztositja az ElSfizetd részére az elektronikus tarhelyhez vald

hozzaférést.

6.5. A tudakozo szolgaltatds igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogarodl, az eljarasra jogosult hatosagok,
békéltet6 testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdségek) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az El6fizetSt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatdnal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi id6n belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen mdédon értesiti az el6fizetdt,

c) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdak rendezése végett az elbfizet6 mely

fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birédsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kétbér

7.1. Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolodo 6sszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek,
szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddé dijak, kiilonosen
belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolddo dijak, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése,
id6 el6tti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos
dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, az akcidk, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonésen azok id6tartama,
feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idszakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus
hirk6zI6 végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatdsokért a 4.a. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4.b. sz. melléklet tartalmazza
—tobbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4.c. sz. melléklet tartalmazza.
7.1.2. A rendszeres eléfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészit6 belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elGre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg,

vagy utolag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizets valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 10. napjdig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kbzéps6 hdnap 20. napjaig
c) naptari féléves eldfizetés esetén az elsé honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes.

A szerzGdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6 legkés6bb az els6 mddositott
dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.
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7.1.4. A Szolgdltatd az esedékes, illetve jovGben esedékessé vald dijakrdl naptdri havi és naptari negyedéves
dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptdri féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a
kezd8 id6ponttdl szamitott 3. hdnap végéig — az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel§ —
papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vagy kézbesit6 Utjan avagy — az ElSfizets igénye esetén a 7.1.11.
pont szerint — eszamldat elektronikus Uton bocsat ki az El&fizet6 részére és amely szamla Osszegét az azon
feltlintetett fizetési hataridén beliil koteles az El6fizets kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 10 naptdri napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Uton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El&fizet6 ehhez hozzdjarul, a
Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan
is megkuldheti az El&fizetd részére. A Szolgdltatd ebben az esetben az El6fizets részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet§ a szamlat a targyhd 25-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd ugyfélszolgdlatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szdmlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott idékdzonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejli szamla megbrzése az
El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szdmlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi
gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerz6désben az El6fizetGvel tortént megallapodas alapjan,
tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szamla 6sszege a brutté 1000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet6 altal az eldfizetSi szerz6désben megjelolt mddon, vagy a
jogszabdlyban megdllapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 0Osszeg
folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi
és nyilvantartdsdban kimutatja, Ugyfélszolgdlata uUtjan az El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl
tajékoztatja.

7.1.5.1. A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az Eldfizetének kell
gondoskodnia a befizetés egyértelm(i azonositdsahoz sziikséges minimalis adatok (pl. szerz6désszam, szamla
sorszama) kozlésérdl, melynek elmulasztasabdl vagy hidanyos teljesitésébdl eredé kovetkezmények az El6fizet6t
terhelik.

7.1.5.2. Banki atutalassal torténé szamlakiegyenlités esetén a Szolgaltatd bankszamldjara érkezd atutalas
automatikusan az El6fizet6hoz hozzarendelt folydszamlara kerill konyvelésre fliggetlendl attdl, hogy az El6fizet6
az atutalds kozlemény rovataban esetlegesen masképp rendelkezett. Amennyiben az El6fizeté az egyedi
el6fizetGi folydszamldhoz kapcsolt bankszamlarol mas elSfizetéshez kapcsolodo szamlafizetést egyenlitett ki, Ggy
azt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati elérhet&ségeinek egyikén koteles haladéktalanul jelezni. Ez esetben a
Szolgaltato az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belil intézkedik az 6sszeg megfelel6 folydszamlara torténd
konyvelésérdl. Az El6fizet6 jelzésének elmaradasa esetén, a Szolgaltatd a nem megfelel§ bankszamlaszamara
torténd teljesitésbél eredéen semmilyen felelGsséget nem vallal.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizet6 részérél torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltato
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd
a szamlan feltlintetett id6pontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
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mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor
is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatdrid8ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét kovetd
naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszélitast az El6fizetd felé.

7.1.7. A Szolgdltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési médon
teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd8 napja a szamla befizetésének a napja, végsd
napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant az
éves 10% késedelmi kamatlab szorzatdnak mértékével azonos.
A Szolgaltatd és az El6fizets jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas atjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szdmolja el, igy ha az El6fizet6
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban
a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fGtartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.
A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kévetéen fennallo tulfizetést vagy az El6fizetd
dontésén alapuld el6refizetést a Szolgdltatd az El6fizets tgyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az El6fizetd
folydszamlajan. A Szolgaltaté — az El6fizetS érdekkorében bekovetkezett okl — el6refizetés vagy tulfizetés utan
nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennalld barmely fizetési kotelezettségét
onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség
(ktlonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. Eld6fizetdi tulfizetés dijelszamolasa akként torténik, hogy az aktiv el6fizet6k tekintetében a szolgaltato a
tulfizetés teljes Gsszegét levonja a soron kovetkezd dijfizetési kotelezettség Osszegébdl, ekként a tulfizetést
jovairja az el6fizet6 részére. Megsz(int eldSfizetSk esetében a szolgdltatd a tulfizetést beszamitja a szerz6dés
megszlinésével kapcsolatban felmeriil6 kovetelések Osszegébe, ezen tulmenden pénzigyi teljesitéssel
visszatérit.

A pénzbeli visszatérités kérelemre Magyarorszagon vezetett forint pénzforgalmifolydszamlara atutaldssal, postai
csekken illetve pénztari kifizetéssel a teriletileg illetékes Gigyfélszolgalati irodaban torténhet meg akként, hogy a
készpénzes kifizetés esetén az el6fizet6 személyes jelenléte sziikséges.

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd 100,- Ft-nal kisebb 6sszeget nem koételes visszatériteni.
500,- Ft alatti tulfizetés esetén, a postai koltségekre tekintettel banki utalassal vagy a teriletileg illetékes
Ugyfélszolgalati irodaban torténd készpénzes kifizetéssel teljesiti a Szolgaltatd a visszatéritést.

Jelen pontban megjeldlt el6fizetSi tulfizetések banki utaldssal torténd visszatéritést Szolgaltatd kizardlag
Magyarorszagon vezetett forint alapu bankszamldra teljesiti.

7.1.11. A Szolgaltatd jogosult az ElSfizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmonddsa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerz6désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltatd jogosult az el6fizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatdnak korlatozasara, vagy

Kapulan Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételek (internet) 2022.06.27.



‘Eapulan 42 /87

- Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.
A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek ugyancsak az
El6fizet6t terhelik.
b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltatd az eset koriilményei fuggvényében hatarozza meg a jelen
pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel§ 6sszeget.
Amennyiben az Eléfizetd egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni és amely
Ovadék 0sszege megegyezik az El6fizetd el6fizetSi szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével.
Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az El6fizetd
koteles a szerz8dés id6tartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltaténal letétbe helyezni.
Amennyiben az dvadék 0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az
Ovadék Gsszegét a levont dsszeggel a levonasrol szolé irasbeli értesités kézhezvételét kovets tizenot napon beliil
kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgaltatd az évadéknak a tartozasokkal csékkentett 6sszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizet6 altal megjel6lt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
ugyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.1.12. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kulonosen a
Szolgaltato tulajdonat képez6 eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az El6fizetSre, az alabbi
kivételekkel:

a) ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti idGpontban az El&fizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb idGpontjaban, és emiatt az el6fizetSi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 16.
napon, vagy a felek el6fizetGi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbiid6pontban megjel6lt
napot kdvet6é napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.13. Az elektronikus szamlazas

7.1.13.1. A Szolgaltatd az El6fizets igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla
legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és idGbélyegzével ellatva keril kibocsatdsra. A Szolgaltato a
kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetBségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, mddositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla
megG6rzésére kilon jogszabaly altal el8irt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.13.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:

a) az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az eldfizetSi szerz6dés modositasa keretében (ld.: eldfizetSi szerz6dés modositasara vonatkozd
szabalyok).

7.1.13.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen egy allandé és |étezd e-
mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizets irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus szamlazasra vonatkozd részei
megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot kévet6 hénaptdl igényelhetd.

7.1.13.4. Az El6fizetd tartozik felelGsséggel azért, hogy |étez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek elél
védett e-mail cimet adjon meg a Szolgéltaténak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas rendjére vonatkozd ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabdlyoknak megfelel6en elkildi az Eléfizet6 elektronikus szamlajardl szélo
értesitést. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
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rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsz(inésérél, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsardl 15
nappal kordbban koteles a Szolgaltatét irdsban értesiteni az adatvaltozadsra vonatkozd szabalyok szerint, a
modositott e-mail cim egyidejd megaddsaval.

7.1.13.5. A Szolgaltatét semminemd felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé korilmény — kilondsen a megadott e-mail cim megsz(inésérél vagy
modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges bedllitdsi modositasok elmaradasa — miatt nem
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.1.13.6. Az e-szamla szolgdltatds igénybevétele esetén a szdmla kézbesitését az elektronikus szamlanak az
Ugyfélkapu feliileten térténd hozzaférhet6vé tétele jelenti, amelyrdl az Eléfizetd &ltal megadott e-mail cimre
elektronikus levél formajaban a Szolgaltatd értesitést kild.

7.1.13.7. Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,pdf” kiterjesztésl formatumban kapja meg.
Adodigazgatasi azonositasra a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél mdsolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.13.8. Az elektronikus szamldzas esetén - a szamlazas jellegébdl addddan - az El6fizetS postai Uton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki dtutaldssal, postai atutalassal
(rézsaszin(i csekken) torténhet, valamint a Szolgdltaté kizarélag az Uligyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

7.1.13.9. Az elektronikus szamlazasi mdéd lemondasara csak személyesen, a Szolgdltatd Ugyfélszolgalati
helységeiben van lehet8ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizet6 mas alkalmas szamlazasi médot valasszon,
melyet a Szolgdltatd az ElGfizetS altal igénybe vett szolgdltatasokra és az el6fizet6i szerzGdésre tekintettel
elfogad.

7.2. A kiilonb6z6 fizetési médokbodl adodo, el6fizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi elGfizetSi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a kovetkez6k
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati iroddban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) ElGfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartydval torténé utalds
utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az ElSfizetd pénzforgalmi szamldaja terhére azonnali beszedési megbizas,

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizets kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl ered6
kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgéltatd lehetGséget biztosit naptari féléves és éves elGre fizetésre, mely esetben az El6fizet6k
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat
annak esedékességéig megfizeti és a szolgdltatasi szerz6dést a teljes id6szak alatt nem maddositja vagy mondja
fel.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az el6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés madjai
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7.4.1. A Szolgaltatét a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség, azonban a
Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelez6 kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A
jogszabdlyon alapuld kotbéresetek és —mértékek, valamint a kotbér megfizetésének mddja a mindenkori
jogszabdlyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy megszlinnek, és amely jogszabaly mddosulds nem jelenti az
el6fizet8i szerz6dés Szolgaltato altali egyoldald modositasat.

7.5. Az El6fizet6t megilleté kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevs szolgaltatd az El6fizets részére
kompenzaciot fizet a Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogszabdlyok alapjan terhel6 esetben, mértékben és
maodon, azonban a Szolgaltatdé — a jogszabalyi kdtelezd kompenzacion kivil — nem vallal tovabbi kompenzacio-,
vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabdlyon alapulé kompenzdacié esetei és —mértékei, valamint a
kompenzacid megfizetésének mddja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében mddosulnak vagy
megszlnnek, és amely jogszabdly modosulas nem jelenti az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu
maddositasat.

s

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

8.1. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

8.1.1. A Szolgaltaté a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetdvé teszi

a) Ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgdltaté ilyet miikédtet - az internetes
Ugyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgdltatévaltas soran az El6fizet6, megfelelGen
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviselGjénél, amely lUgyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.1.2. Internet-hozzaférési szolgdltatévaltds esetén az El6fizet6t atvevdé szolgdltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtas mUszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatdvaltasi
megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast Ugy, hogy a szolgaltatévaltas miatti
szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatdscsomagra vonatkozo szolgaltatévaltas esetén,
amely nem tartalmaz szamfliggé személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az internet-hozzaférési
szolgaltatdovaltas szabalyait a szolgdltatascsomag egészére alkalmazni kell.

8.1.3. A szolgaltatévdltast kezdeményez§ ElSfizetd az internet-hozzaférési szolgdltatovaltdsi igényét - az Uj
el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére
jelenti be az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentési eljarassal azonos modon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nyujtasanak miszaki feltételei teljestlnek, az igénybejelentés
soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eldfizetdt, és Uj el6fizetSi szerz6dést
kot az eldfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd és jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal azonos
maodon;

b) az atveve szolgaltato és a szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizetd szolgaltatdvaltasi megallapodasban

rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atadd szolgaltatonal megsziintetésre kerilS szolgdltatast vagy
szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 el6fizet6 megbizza az atvevé szolgaltatodt, hogy a szolgaltatas vagy a
szolgaltatdscsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltas mliszaki megvaldsitasa Ggyében
az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.
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8.1.4. Ha a szolgdltatdovaltds mas szolgaltatd hdldzati infrastruktirajdhoz vald nagykereskedelmi hozzaféréssel
valdsul meg, vagy mas miiszaki okbdl a szolgaltatévaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem
allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatévaltasi megallapodas az
igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll keriil megk&tésre.

A szolgdltatdvaltasi megallapodasban rogzitett szolgdltatévaltds dadtuma megallapoddssal, igazolhaté mddon
maddosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizet6 a szolgdltatdvaltasi igényét az atvevs szolgdltaténal legkésébb a
szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevé szolgdltaté a szolgaltatovaltasi igény
visszavonasarol az atadd szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

Az atvevd szolgdltatd az atado szolgaltatdt értesiti a szolgaltatovaltasrol az elSfizetSi adatok, a megsziintetendd
szolgdltatasok, a szolgdltatévaltds datuma, valamint - ha szikséges - a muszaki megvaldsitasra vonatkozé
informacidk megkildésével.

8.1.5. Az igényt az atadd szolgaltato elutasithatja

a) az ElG6fizetd sikertelen azonositdsa esetén;

b) ha az El6fizet6nek a szolgaltatovaltasi igény atvevs szolgaltato részére tortént bejelentése idépontjaban
az atadod szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozdsa van, amelyrél az atadé
szolgdltatd az el6fizetSt a
6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatdvaltast kezdeményez6 Eléfizetével tovabbi
egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevé szolgaltatd a szolgaltatovaltast
kezdeményez{ El6fizetSt errél haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy
a miszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kbvetGen a szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt
maodon tortént megallapodason alapulé mdédositassal - folytathato.

8.1.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogaddsa esetén az atvevd szolgdltatd a szolgdltatasok teljes kori
nyujtasanak megkezdését kdvetben haladéktalanul értesiti az dtadé szolgaltatot a sikeres szolgaltatévaltasrol.
Az atadd szolgdltatd a szolgdltatdsait - ha mdszakilag lehet6ség van az atadd és atvevé szolgdltatd
szolgaltatasainak egyidejl nyljtasara - az atadd szolgaltato értesitéséig fenntartja. llyen lehetdség hidnyaban az
atado szolgdltatd a szolgaltatasat a szolgaltatévaltasi megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

8.1.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas id6pontjaban az atadd szolgaltatonal az eldfizetSi szerz6dés
az atadott szolgaltatdsok vonatkozdsaban megsz(inik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megdllapodas nélkil, vagy nem az atadd
szolgaltatd elbfizetSi szerz6désében szerepld ElGfizet6 kérésére tértént meg, az atvevs szolgaltatonal a
szolgaltatast meg kell szlintetni, és az atadd szolgaltatd ElGfizetSjének kérésére a szolgaltatast az atadod
szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell llitani. Az atvevd szolgaltato az altala nyujtott szolgdltatasért dijat nem
szamithat fel.

8.1.8. Az Eld6fizetének az atadd szolgdltatéval szemben az el6fizetGi szerz6dés szolgaltatévaltas miatti
megsz(inéséig az el6fizet6i szerz6dés alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése
szerinti, az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevs szolgdltatd atvallalhatja. Errdl az
atvevd szolgaltatd nyilatkozik az 4tad6 szolgaltatdnak. Atvallalas hidnyaban az EléfizetS a szamlatartozast, és az
igénybe vett kedvezményeket az d4tadd szolgaltatéd 4dltal kidllitott szamla alapjan a szolgdltatévaltas
kezdeményezését kovetben az dtado szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevé szolgaltato jogosult az el6fizetS részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamldzni vagy annak
kiegyenlitésérél, rendezésérél az El6fizetével egyéb médon megallapodni.
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8.1.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltas id6pontjdban az atadé szolgdltatd elszdmoldst készit a
megszlint el6fizeti szerz6désbdl eredben az Elbfizetét terheld fizetési kotelezettségekrdl és a Szolgdltatot
terhel6 fizetési kotelezettségekrdl és az Elbfizetd javara fenndlld kilonbozeti 6sszeget a szolgaltatovaltas
id6pontjatdl szamitott 30 napon belil a volt El6fizetS részére megfizeti.

8.2. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
8.3. A kozvetit6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetit6valasztast biztosité halézati
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

9. Az eléfizetsi szerzdés id6tartama, megsziinése
9.1. Az el6fizetSi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatdrozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb 12 hdnapra
kothet§ meg azzal, hogy a szerz8dés megkotését megel&z8en fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartalma
el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eldfizetSi szerz6dés 24 hdnapra is megkothetd, ha az
el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mdédon 24 hoénapra megkotott
hatarozott idejli el6fizetGi szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddo torleszté részletek nélkil szamitott
el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotétt, azonos szolgaltatasi tartalmu,
hatarozott idejli szerz6dések el6fizetési dijatol.

9.3. A hatdrozott idejl szerz6dés legrovidebb id6tartama legaldbb a szerz8déskotés hdnapjanak utolsé napjatol
szamitott 6 hdnap. Az El6fizet6 kérésére kotott hatdrozott idejl szerz6dés megkotésének feltétele az ElSfizetd
altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzGdés idGtartama alatt a
mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy
Osszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamndl hosszabb vagy
révidebb minimalis el6fizetési idGszakot is megéllapithat valamely szolgéltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény
igénybe vételének feltételéll, mely esetben az akcidban részt vevd El6fizet6re az akcidban meghirdetett
feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl kedvezébb
feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az Eldfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas ellenében a Szolgiltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra,
hatarozott idGtartamra kotott elfizet6i szerzédés alapjan.

9.6. Az ElGfizet6 Ggy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idGtartamu el6fizetG6i szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizet6i
interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfelel§ elektronikus hirk6zIl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. ASzolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizetGi

szerz8dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idétartamu
el6fizetGi szerz6dés idGtartama a korlatozds idétartamaval meghosszabbodik.
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9.8. A szolgdltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozdsdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd
kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatdrozott id6tartamu el&fizetdi szerz6dés id6tartama a legfeljebb 6
honapig tarté sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatdrozatlan idejl el6fizetSi szerz6dés megsziinik

a)

b)

k)

valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizetS altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a 9.13.2.
pont szerint,

- Szolgaltaté felmonddsa esetén 60 napos felmondasi id6vel a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,
valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti rendkivili felmonddassal

-a Szolgdltatd altal az El6fizetS szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondds 8 nap hataridével,
a2 9.12.1 pont szerint,

- a Szolgaltatd altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 15 napos felmondasi idGvel
a2 9.12.2. pont szerint,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas, - az El6fizetd altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas,
ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetSi szerz8dés szerint teljesiti,

a Szolgéltato halalaval/jogutdd nélkali megsziinése esetén,

a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgéltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy Osszességilikben) Szolgdltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltaté a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizetdt,

a Szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozé
megsz(inésével,

a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautald megatartassal kotott el6fizetSi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott elSfizetdi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idGpontban az El&fizetd érdekkorébe tartozé
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa megkezdésének
Ujabb idépontjaban, az el6fizetSi szerz&dés az el6fizetbi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben
foglalt megallapoddsa szerinti késGbbi id6pontban megjeldlt napot kdveténapon megsz(inik,

ha az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetSi szerz6dés esetén a
Szolgaltato az elSfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belil
megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belil indokolds nélkili,
azonnali hatdlyua felmondasi jog illeti meg,

ha a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian moddositja, az El6fizet6 az az egyoldalu
szerz6désmaodositasrol szolo értesités kézhezvételétsl szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjel6lt felmondasi jogot kizaré korilmények hianyaban,
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internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az datadd szolgdltatéval fennalld eldfizetbi szerz6dés a
szolgdltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a szolgaltatévaltas
megvaldsuldsaval, amennyiben az nem maddosul,

megsz(inik az El6fizet6vel kotott elbfizetSi szerz6dése az elbfizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatonak a
mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott el6fizet6i hozzaférésen az El6fizet6 szamara el&fizetdi
szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé - szerz6désének
hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrdl a Szolgaltato az eléfizetdt értesiteni koteles a megsziinés el6tt
15 nappal.

9.10. A hatarozott idejl el6fizet8i szerz6dés megsz(linik

a)

h)

)
k)

a hatdrozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaltan - vagy az El6fizetd és a Szolgdltaté kozos akarattal
- a hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz8dést megsziinteti,

a Szolgéltatd halédlaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

a természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgdltatas (beleértve az egyes szolgdltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kiulon-kilén vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltaté a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

a Szolgdltatd valamennyi, vagy egyes szolgdltatasi teriiletekre vonatkozé szolgdltatdsi jogosultsaganak
megszlinésével,

a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautalé megatartassal kotott el6fizetSi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott elSfizetdi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

a Szolgaltato altali és az El6fizets szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténd felmondas 15 nap hatdridével a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti felmondds 15 napos felmondasi id6vel a 9.12.2.
pont szerint, - a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori felmondds, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézI6 haldzatat masik szolgdltatd
haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy
nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve megsziintetésére

az ElGfizetd altali és a Szolgaltato szerzGdésszegése miatti felmondds esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasdra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetGen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgdltatds
vonatkozdsdban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgdltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizets altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetGi szerz8dés szerint teljesiti,

- El6fizet6 altali hatarozott idejli el6fizetSi szerz6dés felmondasa a szolgdltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal, ha

a) az el6fizetGi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az el6fizet6i
szerz6désben megjelolt el6fizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt
igénybevételi helyen a szolgaltatds minGsége nem felel meg az el6fizetGi szerz6désben foglaltaknak vagy
nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internethozzaférés szolgaltatas nem teszi lehet6vé a szolgaltatd altal az el6fizetSi szerzédés
részeként nyujtott digitdlis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat

a Szolgaltaté altali felmondas esetén 60 napos felmonddsi idével,

ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZF szerinti idGpontban az El6fizetd érdekkorébe tartozd
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dallapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének
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Ujabb idGpontjaban, az el6fizetSi szerz&dés az elbfizetbi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatodl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet8i szerz6désben
foglalt megallapoddsa szerinti késébbi id6pontban megjeldlt napot kdveté napon megsziinik,,

) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollév8k kozott megkotott elbfizetdi szerz6dés esetén a
Szolgdltato az elbfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén belul
megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetbi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belil indokolas nélkiili,
azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian moddositja, az El6fizet6 az az egyoldalu
szerz6désmaodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetSi szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmonddasi jogot kizard kérilmények hidnyaban,

n) ha a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni El6fizet6 lakcimének vagy
tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartdzkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy
tartézkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgdltatd az athelyezési
igényt rajta kivil allo okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltatd errél sz6l6 értesitését kbvetd
15 napon belill azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott
idGtartamu szerz6dést,

o) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az 4atadd szolgdltatéval fennallé el6fizet6i szerz6dés a
szolgaltatdovaltasra, illetve a szdmhordozdsra vonatkozd szabalyok szerint a szolgdltatévaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem mddosul,

p) megsz(inik az El6fizetével kotott elbfizetSi szerz6dése az elSfizetdi hozzaférést nydjtéd Szolgaltatonak a
mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott elSfizetSi hozzaférésen az El6fizetd szamdra el6fizetSi
szolgdltatds nyujtdsa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé - szerz6désének
hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrdl a Szolgaltato az eléfizetdt értesiteni koteles a megsziinés el6tt
15 nappal.

9.11. A hatdrozott idGtartamu eléfizetGi szerz6dés helyébe a meghatdrozott idG elteltével hatarozatlan

id6tartamu el6fizet6i szerz6dés |ép, amely hatarozatlan idejli szerz6désben meghatdrozott, az el6fizetsi

szolgdltatdsra vonatkozé szerz6dési feltételek nem lehetnek az El6fizet6re nézve hatrdnyosabbak a kordbbi

hatarozott idejl szerz6désben szerepl6 szerz&dési feltételeknél. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a

Szolgaltatd harom alkalommal koteles az El6fizet6t egyértelmiien tartds adathordozd atjan tajékoztatni a

hatarozott idej(i szerz6dés hatdrozatlan id6tartamuva atalakulasarol.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges moddjaira, a szolgaltatas

tekintetében legkedvez6bb dijszabasra. A hatarozott idejli eldfizetSi szerz6dés megszlinését megel6z6

tajékoztatas kiterjed:

a) a hatdrozott idGtartamu elG6fizetGi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatdrozatlan idejli szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az
alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozdsra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvez6bb dijszabasra vonatkozé tdjékoztatas tekintetében az El6fizetS felhaszndldsi szokdsainak
figyelembevételével a hatarozott idGtartami el6fizet6i szerz6déssel igénybe vett szolgdltatds
paramétereihez 6sszességében leginkabb hasonld legkedvezébb dijazasu dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejl szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges maddjaira.

A jelen pont rendelkezéseitsl eltér6en nem |ép hatdrozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés a hatarozott
id6tartamu szerz&dés helyébe

a) ha az El6fizet6 egyoldaltan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat
megel6z8en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,
b) az Eht.127.§ (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd

internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozé hatdrozott idStartamu el6fizet6i szerz6dés
esetén, vagy
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c) ha a felek kdz6s akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatdrozott id6tartamu elé6fizet6i szerz6dés
helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizet8i szerz6dés lépjen.

A felek a hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsardl az El6fizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z8en szerz6désmddositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a
szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozo hatarozott ideji
el6fizetGi szerz6dés idGtartama, ha a szerz6dés modositasara azért keril sor, mert az El6fizeté ugyanazon
internethozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotdl djabb elektronikus hirkodzlési szolgaltatast rendel meg,
vagy tovabbi elektronikus hirkozlé végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizet6 a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitdshoz kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
Az el6fizetGi szerz6dés felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizetGi szerz6dést legfeljebb 15 nap

felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, és az
El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgdltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgdltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz
szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az elGfizetGi szolgaltatast a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovetBen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatdst térvénybe Uitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetS a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen is az ASZF 6. sz. mellékletét

képezd Halézathasznalati irdnyelvekbe tGitkdz6en jar el.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl ereddé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt — szerz6désben biztositott
felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével
okot szolgaltat, ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6
az esedékes dijat a fizetési hatarid6é elmulasztasat kbvetGen kildott, jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé
értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kdvet6 masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétsl
vagy kézbesitettnek minGsilési id6pontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerz6dést, ha az El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult szervhez kérelmet terjesztett elG,
amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgdltatds igénybevétele utan a
nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgdltatd helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltatd jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas
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okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés felmondasat az El6fizetSvel tartds adathordozd utjan kozli azzal, hogy
a tartds adathordozé elérhetévé tételérdl az El6fizetSt igazolhatd modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott
tartés adathordozé jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az ElGfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti és a Szolgaltato err6l tudomast szerez, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg.
Errél a Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

9.13. Az eléfizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idej(i el6fizetGi szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmerlt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjel6lt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl el6fizetSi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondds azon a napon hatalyosul, amikor irdsbeli felmondas esetén
a felmonddas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentdlt informacié (irat) a Szolgaltato
tgyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve —amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — més formaban tett felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz szlikséges informaciok a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak minGsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat mdszaki kértilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatast és nem fogadja
el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmaodositasi ajanlatat.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerzGdést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizetd a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgdltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondds megtételétdl, vagy megkiildésétsl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a szolgdltatds nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eldfizetsi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, Ugy a szerzGdést a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt — jogszabalyban vagy
el6fizetGi szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult felmondani. Amennyiben az
El6fizetd a hatarozott idGtartamu eldfizetSi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerz6dést a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt — jogszabalyban vagy eléfizet6i szerz6désben
biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a szolgdltatd jelen pont szerinti felmonddsara
szerz6désszegésével okot szolgaltat, ugy ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizet6 a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetGen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozdsaban az ElSfizetd a felmondasat megel$z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozdé hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetGi szerz8dés szerint teljesiti, és mely 9.13.4. a)-c)

pontok szerinti esetben az elGfizetSi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgdltatéhoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgdltatd az eldfizeti szerz6dést egyoldalian mddositja az El6fizeté az egyoldalu
szerz6désmaodositasrol sz6lo értesitéstll kézhezvételétsl szamitott 45 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dést a 10.1.2. pontban
megjel6lt felmonddsi jogot kizaré kortlmények hianyaban.
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9.13.6. Az El6fizetS a hatdrozott idejli el6fizetSi szerz6dést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott

14 napon belil azonnali hatdllyal felmondhatja, ha

a) az el6fizet8i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az el&fizetdi
szerz8désben megjeldlt el6fizetSi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt
igénybevételi helyen a szolgdltatas minésége nem felel meg az el6fizetdi szerz6désben foglaltaknak vagy
nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatdas nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd altal az eldfizetSi szerz6dés
részeként nyujtott digitdlis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetSi szerz6dés esetén a
Szolgdltatd az elSfizetSi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridén belul
megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyd felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb el6fizetGi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kivil megszlinik az aldbbi
esetekben:

a) a Szolgéltatd haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

c) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetGi szerz6désben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és

kiegészitd szolgaltatasokat is kalon-kilon vagy Osszességiikben) Szolgaltaté altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsz(inés idGpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizet6t,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertiletre vonatkozé
megsz(inésével,
f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a

rautaléd magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetSi szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizetbi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizets érdekkdrébe tartozé
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa megkezdésének
Ujabb idGépontjaban, az el6fizetGi szerz6dés az elbfizetbi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben
foglalt megallapoddsa szerinti késébbi id6pontban megjeldlt napot koveté napon megszinik,

h) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az 3atadd szolgdltatéval fennadlld el6fizet6i szerz6dés a
szolgaltatdovaltasra, illetve a szdmhordozdsra vonatkozd szabalyok szerint a szolgdltatévaltas
megvaldsuldsaval, amennyiben az nem maddosul,

i) megsz(nik az El6fizet6vel kotott eléfizetbi szerz6dése az elSfizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatonak a
mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetSi hozzaférésen az El6fizet§ szamara el6fizet6i
szolgaltatas nyujtasa céljabodl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé - szerz6désének
hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrdl a Szolgaltaté az el6fizetSt értesiteni koteles a megsziinés eldtt
15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésének mindsiil az,
ha a természetes személy térvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt El6fizet6
vonatkozasaba kizardlag a Magyar Allam mindsil 6rokosnek. Az Eléfizet6 jogutddnak kérelme esetén a
Szolgaltatd és az ElSfizetd jogutdda az el6fizetSi szerz6dést a kétoldall szerz6désmaddositas szabalyai szerint
maodositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmaddositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei
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9.15.1. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dést az ebbél eredé kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz6dést jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondani
jogszabdlyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga alapjan, a Szolgaltaté kizardlag a
késziilékvasarlasbol ered kedvezményeket koveteli, ha az El6fizet6 a késziiléket a felmondast kévetden is meg
kivanja tartani, a felmonddashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartamu eléfizetSi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt - jogszabalyban vagy
el6fizetGi szerz6désben biztositott felmonddasi joga hianyaban - felmondja, vagy a Szolgaltat4 9.12.1.,9.12.2. pont
szerinti felmonddsara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltato kizdrolag az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbdl ered§ kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem f(z.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltaté a szolgaltatdsnyujtds megkezdésétél az eléfizetSi szerz8dés
megsz(inéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténé megérkezését kovets napig) jogosult felszamitani.
Ha az ElGfizets altal megtéritendd 6sszeg csak a szerz6dés megsziinése utan allapithaté meg, akkor az Eléfizetd
el6zetes érdeklGdésére a Szolgaltatd ismerteti az 6sszeg megallapitdsahoz alkalmazott, az eléfizetd szerz6désére
vonatkozd szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az El6fizetd az 6sszeget el6re ki tudja szamitani.

9.15.3. Ha az El6fizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dést, az
El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az el6fizetGi szerz6dés
megsz(inésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgdltatdhoz torténé megérkezését kovetd nap) a hatarozott id6
lejartdig fizetendd havi vagy id&szaki dijak 0sszegét, sem a készillékkedvezménynek a hatdrozott id6tartam
hatralevd részére esd idGaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfelel§ el6fizetSi
felmondas esetében a Szolgaltaté nem koétheti ki az el6fizetSi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képezd, az ElGfizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az
el6fizetGi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi szerz6déssel dsszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkézre vonatkozé
polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 térvény szabalyai az irdnyadok.

9.15.5. Az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehet6vé teszi az
El6fizet§ szamdra a Szolgdltatd tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazoldast ad a visszaszolgaltatdsrol az El6fizetG részére.

9.15.6. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés megszilinése esetén - az
ElGfizetd kérésére - dijmentesen lehet6vé teszi a Szolgdltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési
szolgdltatdshoz kapcsolédd email-cimre érkez6 Gizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lizenetek Eléfizetd altal
megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6 hdnapos idétartamra.

10. Az elé6fizetGi szerz6dés mddositasanak esetei és feltételei
10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltaté az el6fizetSi szerz&dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetSi szerzédésre is kiterjeden jogosult
egyoldalian mddositani.

A Szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositas esetén koteles a mddositdsrél a hatdlybalépését megel&z6en
legaldbb 30 nappal az adott mddositassal érintett el6fizetSket tartds adathordozén, az Eszr.-ben meghatarozott
tartalommal értesiteni, az el6fizetGket megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz016 tajékoztatassal egyitt.

A Szolgéltaté nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridSt az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a médositds a mar nyujtott
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szolgdltatasokra vonatkozo dltaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti. Ha a Szolgaltaté a mar megkotott
el6fizet8i szerz6déseket nem érinté Uj szolgaltatas vagy feltételek bevezetése vagy mddositdsa miatt modositja
az ASZF-et, a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et legkésébb a mddositas hatédlybalépésekor
kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltaté egyoldall szerz6désmaddositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belil
az El6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet8i szerzédést.
Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozd feltételek az
El6fizetd szamara kizardlag el6nyds mdédon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz az El6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabdlyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthetd az El6fizetd szamara el6nyds modositasnak a dijak, a
dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozdsok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a mdlsorterjesztési
szolgaltatas keretében kindlt csatorndk Osszetételének maoddositasa - ide nem értve az csatornasorrend
megvaltoztatdsat, valamint azt, ha a maddositast megel6z6en kinalt csatornak a modositast kévetGen is
elérhet6ek az El6fizet6 szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az el6fizet6 szamara nem egyértelm(ien
elényos megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok el6ny0s valtozasokkal jarnak egyitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli mddositasnak valamely szerzédési
feltétel olyan valtozdsa, amely a szerz6désbhdl ereds jogokat és kotelezettségeket érdemben mdédositja.

10.1.4. Ha az El6fizet6nek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbodl és végberendezésbdl allo csomag
tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfliggd személykozi
hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek koézt — az Eht. 132. § (3)-(6)
bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatdé helyébe (a tovabbiakban: régi szolgdltatd) - a Szolgaltatonak a Polgéri Torvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvaldsa, vagy a szolgdltatas nyujtdsanak adott
teruleten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzGdés alapjan - mas szolgaltato (Uj szolgaltatd) lép, az
érintett eléfizetSk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak és az ASZF-nek az el6fizetSi szerz6dés szolgdltatd altali
egyoldali modositasara vonatkozd szabalyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasara nem kerdl sor.

10.2. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei
10.2.1. Az egyedi el6fizetGi szerz6dés mddositasara az el6fizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az eléfizetGi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eléfizetGi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll (tovabbiakban:
athelyezési igény), ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozdséban athelyezés: A helyhez kotott elSfizetsi elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
el6fizet6i hozzaférési pontjanak a Szolgdltatd foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén belll masik foldrajzi helyre
athelyezése.

A Szolgdltaté az El6fizet6 kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges eldfizetdi hozzaférési pontot a féldrajzi szolgaltatasi terliletén belll athelyezi, kivéve a jelen pontban
megjelolt esetkoroket. A Szolgdltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az El6fizet6nek az
athelyezési igény benyuljtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozdsa all fenn, vagy a
szolgaltatds az ASZF 5.3.

pontja szerint felfliggesztés alatt all, vagy a Szolgaltatdn kivili ok miatt nem teljesithetd.
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Az athelyezési igény akkor mindsil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdél megfelelének, ha

tartalmazza:

- az El6fizetd altal aldirt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az lgényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés
megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a valamennyi sziikséges adatot tartalmazé athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését

koveté 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil

irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hatéridében, legfeljebb azonban az
athelyezési igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjeldlt kés6bbi id6pontban teljesiti,

b) az eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet&ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év, hdnap, nap
pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizets - a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos
hataridé elteltét kovetben is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizet6i szolgdltatds az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetSi szolgdltatas sziinetel. Erre az id&szakra a Szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadadsa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként meghatarozott
hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint. a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és mdédon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 hdnapon beliil nem keril sor,
vagy az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hidnydban vagy a Szolgaltatdn kivil allé ok miatt a Szolgdltatd
elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az El6fizet6 — a kiépités hidnyardl szélo — elbzetes irasbeli értesitésével
megsz(inik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejl szerz6dés esetén az El6fizetd altali
felmondas szabalyai az iranyadok.

Ha a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének vagy tartdzkodasi
helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl j lakcimére, vagy tartézkodasi helyére
kéri az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl
teljesiteni nem tudja, az El6fizet6 a Szolgaltatd errdl sz6l6 értesitését kovetd 15 napon belil azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzédést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt,
az El6fizets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig kizardlag
belépési dij fizetésére koteles az El6fizets. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy

alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian viéltoztatja a csomagot és/vagy annak

el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgdltaté legkésSbb

a) a Szolgdltatd egyoldalu szerz6désmoddositdsa miatt, amennyiben az El6fizet6 a mdodositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerz6désmoddositdsra vonatkozd értesitése kozlését kovet6 15 napon belill a
Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmaddositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintl csomagra torténd mdédositdsa esetén legkés6bb a megrendelés napjat
kovet6 hénap elsd napjatol
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c) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés
napjatdl szamitott 2 munkanapon beldl,
d) kiegészit§ vagy értéknovelt szolgdltatds lemonddsa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés napjat

kévetd hdnap els6 napjatdl teljesiti.
A Szolgaltato az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében fentiektdl eltéré
modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmadositas feltétele, hogy az ElSfizetének — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el&fizetSi szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizetS egyoldald nyilatkozatdval torténé modositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetGnek — az ASZF eltérs rendelkezése hidnyaban —sem a
maodositasi igény bejelentésekor, sem a mdodositas idGpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa
a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hdénap els6 napjatél megvdltoztathatja elfizetGi
minGségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. A Szolgdltatd az el6fizet6i minGség moddositdsa hatdlyba [épésétsl kezdédben a
modosult el6fizetbi kategdridra vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El&fizetd el6fizet6i minGségét lizleti el6fizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben
levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Gzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a
szerz6désmaodositdas nem jon létre, vagy az El6fizetd dltal egyidejlileg moddositott csomag igénybevételre
vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

10.2.4.2. Az El6fizets igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsé napjatél megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba |épése el6tt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgdltatd az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Folydszamlas fizetési modra tortén6 moddositds esetén az El6fizetd koteles az elbfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az ElSfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a mddositas
hatalyba |épésétSl kezdédGen. Ha ez a Szolgaltatdn kivili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az ElSfizetd egyidejl értesitésével —
visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizets elsd sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kévetGen az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére
is.

10.3. A kétoldalu szerz6désmodositas esetei

10.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés kétoldall, kozos megegyezésen alapuld moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerz6désmddositdsra vonatkozo szolgéltatéi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha
azt az El6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El6fizet6 tevéleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizet6i szerz&dés
teljesitéséhez kapcsolddd alapveté el6fizetGi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgdltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgdltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni
nem lehet. Amennyiben az El6fizet6 a kétoldall szerz6désmddositdsra vonatkozé szolgaltatdi ajanlatot
kifejezett, tev6leges magatartdssal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.
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10.3.3. A Szolgaltatd szerz8désmddositdsra vonatkozo ajanlataban kdzérthet6en és attekinthetéen rogziti, hogy
az El6fizeti szerz6dés modositdsa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg, tovabba
tajékoztatji az El6fizet6t a szerz6désmaodositas menetérdl.

10.3.4. A kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozé eldfizetdi ajanlat csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha
azt a Szolgaltato kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Nem min@siil a Szolgaltatd tevéleges és kifejezett
elfogadd magatartasanak az el6fizetGi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo alapvetd eldfizetdi jog biztositasa,
vagy kotelezettség teljesitése, igy kilonbsen a szolgdltatds tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizet6 kérelme
megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatdrozott ideji szerz6dés id6tartamdnak meghosszabbitdsardl az El&fizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z8en szerz6désmddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithaté meg a szolgdltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé csomagra
vonatkozd hatarozott idejl el6fizetGi szerz6dés idGtartama, ha a szerz6dés modositasara azért keril sor, mert az
El6fizetd ugyanazon internethozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhet6 szamfliggé személykozi
hirkozlési szolgaltatast nyujto szolgdaltatétdl Gjabb elektronikus hirkodzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi
elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag
11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

11.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az ElGfizetGre vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhaszndlasi és nyilvantartasi szabdlyait az ElGzetes Tajékoztatas mellékletét képez6 Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza, mely utébbi a Szolgdltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirdl

11.2.1. A Szolgdltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrél az El6fizet6nek kérésére koteles az El6fizetd
sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem
jelenti be, Ggy az El6fizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgdltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tdjékoztatoban megjeldlt id6tartamig
tarolhatja, Grizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgéltatd az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az Adatkezelési
Tajékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség a Szolgdltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkozoket Ggy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
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A Szolgdltatd olyan mszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez8 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt. A
Szolgaltato a szolgaltatas nyujtdsahoz hasznalt halézat védelmérdl gondoskodik részben a hardver eszkdzokkel,
részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltato a nyilvantartasi rendszereihez (miszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek részére biztositja a
hozzaférést.

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését,
igy kulonosen, ha az El6fizet6 az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd
jogosult az el6fizetSi szolgdltatas igénybevételének korlatozasara az elSfizetSi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemz8inek csokkentésére az ElSfizetd egyidejl értesitésével. A Szolgdltatd jogosult a jogellenesen eljard
El6fizet6 eredménytelen felszdlitasa esetén az el6fizetdi szerz8dést az Eléfizetd hibdjabol felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének
korlatozdsara az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz8inek csdkkentésére az El6fizet6 egyideji
értesitésével, ha az El6fizets a szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe itk6z6 mdédon hasznalja (tiltott internet-
hasznalat), vagy az

El6fizetd veszélyezteti a Szolgdltatd sdvszélességgel vald gazdalkoddsat és ezzel a szolgdltatds mindségét az
El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az El6fizet6
veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak miikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

A mdszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legijabb eredményeket és a
meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori mértékének megfelels biztonsagi szintet nydjtanak a kockazatok
felhaszndldkra, egyéb haldzatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak megel6zése és minimalizalasa
érdekében.

A Szolgdltaté tajékoztatja az El6fizet6t és indokolt esetben a Felhasznalot a haldzat egységességét és a
szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgdltatd altal megtett mlszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmarado, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az El6fizets, a Felhasznald altal tehetd
intézkedésekrél.

Ha a hdldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb tigyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldkat a kordbban nem ismert, Gj biztonsagi kockazatrdl, a
védelem érdekében a Felhasznald altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése varhatdan
hatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét — a Szolgaltaté errdl
az El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil értesiti. Nem keriil sor az érintett El6fizet6
vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival valo visszaélésrél, ha Szolgéltaté a hirkozlési hatdsagnak
kielégitGen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az El6fizetd vagy mas magdnszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt jogellenes
adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgdltaté, mint Adatkezel6 ellen. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék el6tt is
megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilonosen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
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jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti a GDPR-t.

12. Az elé6fizets jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok mdédositasanak,
visszavondsanak feltételei

12.1. Azon (zleti El6fizet6 esetében, amely végfelhasznaldnak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
koézhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5)
bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének,
12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitél, ha azon lzleti El&fizets, amely végfelhasznalonak mingsiilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozds vagy kdzhasznu szervezet, legkésébb az el6fizet8i szerz8dés megkodtésekor
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.Az El6fizetd
a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerinti végfelhaszndlénak mindsild
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kézhasznu szervezetnek a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia
arrédl, hogy az el6fizetGi szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (Uzleti) el6fizetGként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizet6ként, mely
vonatkozdsdban a Szolgaltaté nem jogosult lzleti el6fizetk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon
létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozé médositott
tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i minGség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

12.3. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetGen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosult médositani.

12.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kbvetGen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen
Uzletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveté
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ala nem
tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem minésilé tdjékoztatas céljabdl
felhasznadlasra kertljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult mdédositani és a Szolgaltaté a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az elé6fizetGnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizet6t egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem minésil6é, azonban hibabejelentést eredményezé
korilmény elharitasahoz sziikséges. igy kiilonosen koteles az ElSfizetd a hibabejelentés elStt meggydzSdni arrdl,
hogy a végberendezés, a modem aramelldtasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége,
az 0sszekoté kabelek csatlakozdsa biztositott.
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13.1.2. Az El6fizet6t tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és informacié
vonatkozésaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatdssal lehet. igy kiilondsen kételes az Eléfizets
tajékoztatni a Szolgdltatot varhaté fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az El&fizet6 és a Felhaszndlé minden téle elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlanaban taldlhaté haldzati
elemek megé6rzéséért és épségének biztositasaért.

Az ElG6fizetd a Szolgaltatod tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehet&sége
érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra
(pl. mas szolgdltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek
atadni.

13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okdnak kivizsgalasa és az Gzemelés, valamint szolgdltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgdlas, vagy a hiba kijavitdsa kizdrélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa
(hasznaldja) tlrni koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan
terlletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba
elhdritasa masként nem oldhatd meg, az ingatlanon, éplileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban
a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozls berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El&fizetSt/Falhasznaldt egyuttm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kdrnyezd
ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkez6 valtozds esetén a
2.1.3.8. 2 13.4.3. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetGi szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizetd
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgéltato részére legkésSbb a szerz8dés megsziinésének
vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon belil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési
berendezést (kilonésen modemet) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatahoz) az El6fizetSt terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbdél vald kikapcsolaskor nem kerdl
sor az eszkdz Szolgdltatd altali atvételére és elszdllitasara. A hatdrid6 tullépése az eszkozok ElSfizets altali
elvesztésének mindsil és az ElSfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz kdrtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrél tdjékoztatja az El6fizet6t
irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy
hasonlé iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatdél fuggetlenil az El6fizet6t a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belll terheli.

Az el6fizetGi szerz6dés megszilinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetd
szamara a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az ElSfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint
igazoldst ad a visszaszolgaltatasrol az ElSfizets részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfeleld el6fizetSi felmondas
esetében a Szolgaltatd nem koti ki az el6fizet6i szerz6dés megszlinése feltételeként a Szolgdltatd tulajdonat
képezd, az ElGfizetd részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmondasa, az el6fizet6i
szerz6dés megszlinése az el6fizetGi szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirkozI6 eszkozre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgdltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El6fizetS koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizets felelGsséggel tartozik a
Szolgaltato felé az el6fizetSi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kiilondsen nem
megfeleld végberendezés meghibdsodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozdstatasabal, szolgdltatd
ellen6rzési jogdnak megakaddlyozdsabdl, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztdsabdl,
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harmadik személy részére tortén6 jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirk6zI6 eszk6zékkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont
szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az ElSfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus hirkdzl§
eszkdzdkkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgdltato tulajdonat képezd eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval kdteles megdrizni
és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése
esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt id6tartamon belil kételes a Szolgéltatd birtokaba
visszaadni.

13.3.3. A hatdrozott ideju el6fizet6i szerz6dés lejartat kovetben a szolgaltato az el6fizet6 kérésére kiilon dijazas
nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel egyitt vasarolt készilék barmely szolgaltatd
el6fizet6jeként hasznalhato legyen (haldzat-fuggetlenités).

A jelen pont alkalmazasdban készllék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a médiaszolgdltatasokrol
és a tomegkommunikacioérdél szél6 torvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét
lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az ElSfizetd a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetGség szerint
a valtozast megel&z6en, de legkés6bb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon belil kételes a Szolgéltatd
részére bejelenteni.

13.4.2. Ha a Felhasznald vagy El6fizetS valamely, az igénybejelentésében vagy az el6fizetdi szerz6désben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkés6bb a valtozast kdvet6 3 munkanapon belil a
Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Gtjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvéltozas bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele
visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha a Felhasznald vagy az ElGfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi meg, a
Felhaszndlé vagy El6fizet6 ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem
felel6s, és a Szolgdltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd a Felhasznaldval vagy
El6fizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minGsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak a Felhaszndlé vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre az atiras
szabalyai az irdnyaddk.

13.4.3. Ha az EldfizetS valamely, a szerz6désben szerepl6 és kapcsolattartasra megjel6lt adata megvaltozik,
koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zGen, de legkés6bb a valtozast kovetd 3 munkanapon belil a
Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Gtjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbél adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem
felelGs, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az ElGfizetd személyes adatainak sérelmével
nem jarg, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefligg6 adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezé
célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd - a kiskoruakra kdros tartalmak elérhet8ségének korldtozdsa érdekében - internetes honlapjan
konnyen megtaldlhaté helyen koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskordak védelmét
lehet6vé tevs, konnyen telepithetd és haszndlhato szoftverek (szlirészoftver) és azokkal egyezs célt szolgalé mas
szolgdltatdsok elérhet&ségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast. A Szolgaltatd a szlirgszoftver/ek, az azok
hasznalatara vonatkozd tajékoztatas/ok elérhetGségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok,
valamint - amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok, kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgélat és hibabejelenté szolgélat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

Acsalag, Agyagosszergény, Bsarkany, Baboét, Beled, BeledVica, Cirdk, Csikvand, Csorna, Dénesfa, Ebergéc, Edve,
Egyhazasfalu, Egyhazaskesz6, Farad, Fertéd, Fert6d-T6zeggyarmajor, Fert6homok,
Fert6szentmiklods,FertGszéplak,Fert6endréd,Foldsziget,Gyérd,Harka,Hegykd,Himod,Hidegség,Hovej,  Kapuvar,
Kapuvar-Miklésmajor, Kapuvar-Ontésmajor, Kisfalud, Kdéphdaza, Lébény, Lovs, Malomsok, Mihalyi,
Magyarkeresztur, Marcalt6, Markotabddége, Mosonszentmiklds, Mosonujhely, Nagyldzs, Pali, Papa, Pinnye,
Pet6haza, Rabakecol, Rabasebes, Rabaszentandras, Rabatamasi, Répceszemere, Répcevis, Rojtokmuzsaj, Sarrod,
Simasag, Sopron, Sopronhorpdacs, Sopronkdvesd, Sopronk&hida, Szany, Szarfold, Tormasliget, Ujkér, Und,
Vadosfa, Vag, VarkeszG, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd, Volcsej, Zsira szolgdltatasi terllet

Ugyfélszolgalat cime: 9330 Kapuvar, Vérésmarty ut 23/B
Nyitva tartasi ideje:

Hétfs: 8:30-17:00-ig

Kedd: 8:30-17:00-ig

Szerda: 8:30-17:00-ig

Csutortok: 8:30-17:00-ig

Péntek: 8:30-17:00-ig

Szombat: 8:00-12:00-ig

Ugyfélszolgalat és a hibabejelentd szolgalat telefonszama: 1222, +3670/535-5857
ElGhangos tigyintézés elérhetGsége:

- munkanapokon: hétfé-kedd-szerda-csutortok-péntek 8:30-17:00

- pihend napokon: szombat 8:00-16:00 (ezeken a napokon csak hibabejelentés lehetséges)
Uzenetrégzité (elérhet6 él6hangos ligyintézésen kiviili id6pontban): 1222, +3670/535-5857
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@kapulan.hu

Hibabejelent6 szolgalat e-mail cime: help@kapulan.hu

A Szolgdltatd az Ugyfélszolgalatot nyitvatartdsi id6ben telefonon hivé El&fizet8i hivasanak 80%-at legfeljebb 120

masodpercen belil fogadja havi atlagban. A Szolgaltaté az lGgyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl
hangfelvételt készit!
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2. sz. melléklet: Az El6fizet6 felszélalasi lehetGségei a Szolgaltatdval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirk6zlésre vonatkozé
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf.997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, el6fizet6ket, nézéket, hallgatdkat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdeml6 érdekek érvényesiilésének
el6segitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k vagy a Hivatal hataskérébe, de az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eldfizeték, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1)
és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf.: 198
Telefon: (+36 1) 429 8644
Fax:(+36-1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikacioral
2016. évi CL. térvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ligyfélszolgdlattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgdltato altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében,
134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az elé6fizetGk elektronikus hirkozlési szolgaltatoé altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt
kovetelmények - az egyedi elGfizetGi szerzGdés és az altalanos szerzGdési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
tigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]
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Cim Levélcim Telefon e-mail
Nemzeti Fejlesztési +361795
. .Z I . yiesziest 1011 Budapest, 1440 Budapest,
Minisztérium E& u. 44-50 Pf: 1 6766;+361
' ' v 795 3832
Gy6r-Moson-
9023 Gy6r, Buda u. 9023 Gyér, +36 96 795 .
So;?lr(.)n,lv!e-gyc.e, y udad y hivatal.gyor@gyor.gov.hu
Gydri Jarasi Hivatal 5. Buda u. 5. 043
Vas Megye,
i Jarasi| 9700 Szombathel 9700 +36 94 501
Szombathelyi Jarasi ) B v Szombathely, hivatal.szombathely@vas.gov.hu
Hivatal Hollan Ern6 u. 1. , B 801
Hollan Erné u. 1.
veszprem Megve, | 8300 Veszprém, | oo | +3688555
Veszpremi Jarasi Mindszenty Jozsef P 507;+36 | veszprem.jaras@veszprem.gov.hu
Hivatal Pf.: 2042
utca 3-5 88 550 508

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII.
torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
eléfizet6k elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt kovetelmények — az
egyedi el6fizetSi szerz6dés és az altaldanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide

nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2016. évi CL. térvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltatd altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Sopron Megyei Jogli Varos Onkormanyzat jegyzéije
9400 F§ tér 1. (+36-99-515-100)

Kapuvar Varos Onkormanyzat Jegyzéje
9330 Kapuvar, F6 tér 1. (+36-96-596-002)

Beled Varos Onkormanyzat Jegyzdje
9343 Beled, Rakdczi utca 137. (+36-96-594-170

Fert&szentmiklds Varos Onkormanyzat Jegyz6ije
9444 Fert6szentmiklds, Szent Istvan utca 19. (+36-99-544-510)

Csorna Varos Onkormanyzat Jegyz8je
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9300 Csorna, Szent Istvan tér 22. (+36-96-590-163)

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Soproni Jarasbirdsag
9400 Sopron, Klebelsberg Kuno tér 1. (+36-99-506-850)

Soproni Torvényszék
9400 Sopron, Klebelsberg Kuno tér 1. (+36-99-506-850)

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgdri perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvr6l
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7. Az el6fizeté és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala (amennyiben az elé6fizet6 a
szolgaltatéval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Cim Telefon, Fax e-mail
Gy6r-Moson-Sopron 9021 Gy6r, Szent Istvan ut
Megyei y ,10/a (96) 520-217 bekelteto@gymskik.hu
Békéltets Testilet
Vas Megyei Békéltet6 9700 Szombathely, Honvéd
Testllet tér2 (94) 312-356 pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei 8200 Veszprém, Radndti tér
Békéltets Testllet 1. (88) 814-111 |info@bekeltetesveszprem.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
(OFE) 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Haldzati szolgaltatasminbségi kovetelmények célértékei
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MinGségi mutaté megnevezése

Célérték

1./ Az els§ csatlakozas létesitési ideje

esetén

15 nap
2./ Hibaarany hozzéaférési vonalanként 3 db/év
3./ Hibajavitasi id6 72 6ra
4./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 masodpercen beldli él6hangos
bejelentkezésének szazalékos ardnya az tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok 65%

A Szolgaltatd az altala vallalt tovabbi haldzati szolgdltatdsmindségi kovetelmények célértékeit internetes

honlapjan teszi kozzé.

Egyedi szolgaltatdsminGségi kovetelmények célértékei

Min&ségi mutaté megnevezése

Rendes Rendes
Szolgaltatas korulmények | kériilmények | Minimalis Minimalis
Szolgaltatas megnevezése maximalis le- / kozott kozott letoltési feltoltési
feltoltési elérhet6 elérhet6 sebesség* sebesség*
sebessége* letoltési feltoltési
sebesség* sebesség*
Kezdd 5/1 4 0,5 1 0.256
Alap 10/5 7 3 2 0.512
Csaladi 15/5 10.5 3.5 4 1
Szuper 20/5 14 3.5 7 1
Extra 25/10 18 3.5 10 1
Kezd6 S 10/2 7 1 1 0.256
Kezd6 10/1 0.5
Alap S 15/5 11 4 4 1
Alap 20/5 14 3.5 10 1
Csalddi S 25/10 18 7 7 1
Csaladi 30/10 21 7 15 2
Szuper S 35/10 25 7 10 4
Szuper 40/ 10 28 7 20 5
Start 20/10 14 7 10 5
Médium 35/10 24.5 7 15 5
Profi 50/ 15 35 10.5 25 10
Kezdd 25/5 18 4 10 2
Alap 50/7,5 35 5.25 20 3
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Csaladi 75/10 53 7 30
Szuper 100/ 15 75 11 40
Perfekt 200/30 150 21 80 13
Start 50/ 15 35 10.5 20 5
Médium 100/ 30 70 21 40 13
Profi 200/50 150 35 60 20

*A tablazatban alkalmazott mértékegység: Mbit/s
Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1.) Az els6 csatlakozas létesitési ideje: az érvényes szolgaltatas megrendelés kozvetlen szolgéltatéhoz torténd
beérkezése és a mlikods szolgaltatdas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont
megrendelések) az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje napokban, egy napndl révidebb hataridé esetén
oraban kifejezve

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés |étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
|étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelent§ tobbféle helyszinen |étesitett szolgaltatdst rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:
- visszavont megrendelések,
- az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgdltatas),
- ha a létesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,
- haazigényl6 halasztdst, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

2.) Hibaardny hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibdk szama.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehet8sége vagy csokkent minségi allapota, amelyrdl az el6fizetd bejelentést
tesz és a szolgaltatd altal a szolgdltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibdsoddasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fuggetlenil.

Kizart esetek kilondsen:
- el6fizetSi végberendezés vagy sajat halézatanak hibdja,
- haajavitds az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés
- aszolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3.) Hibajavitasi id6: a hibabejelentést6l a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes Gzemképes éllapotanak
visszadllitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje draban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszdmitanddk az Gnnep- és munkasziineti napok is. Mindségi panasz: szolgaltatd
hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo, szolgdltatdasmindséggel Osszefliggd
hibadkra vonatkozé el6fizet6i hibabejelentés. Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehet6ségérdl, vagy
csokkent minGségérdl sz6l6 bejelentés, amelyet az el6fizet6 tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkozl6 halézatnak, illet6leg annak meghibdsodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tobbcsatornas
el6fizetGi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk
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szamatol fliggetlenl. A hibaelharitdsi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetSvel
az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilondsen:
- el6fizetdi végberendezés hibdja,
- haajavitas az el&fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés
- aszolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt
- nem lehetséges a megkivant idGben,
- ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4.) Az ligyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen belilli jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintéz6 4ltal 60 masodpercen beldli
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhatd). Amennyiben a szolgaltatd az tgyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelel6 kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott menilrendszer alapjan csoportositd és a hivd fél vélasztasat kiszolgalo
hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az lgyfélszolgalati Ggyintézd
él6hangos elérhetGségét biztositd menipont hivo altali valasztasat kdvetben kell szamitani.

Egyedi szolgdltatdsmindségi mutatdk:

Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasra vonatkozdan a szolgaltatd
altal az el6fizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb le-és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat.

Rendes korilmények kézott elérhets sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan
a szolgaltato altal az el6fizetGi szerz6désben vallalt le-és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott
mértékben az eldfizetd rendelkezésére all; A rendes korUlmények kozott elérheté sebességnek naptari
naponként legaldbb az id6 90%-aban az el&fizetd rendelkezésére kell dlinia, kivéve a szolgdltatds korlatozasanak,
szlineteltetésének és felflggesztésének esetét. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az el6fizetSi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb
le-és feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizet6 rendelkezésére all A minimalis sebességnek a
szolgdltatds igénybevétele soran folyamatosan az el6fizet6 rendelkezésére kell dllnia, kivéve a szolgdltatas
korlatozdsanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban: A sebesség mérést az ide vonatkozod szabvany szerint az el6fizet6i hozzaférési pont
és a szolgaltato szervere koz6tt, a szolgaltatd haldzatan belll kell elvégezni.

El6fizetSi hozzaférési pont: az el6fizet6i tdpvonal haldzat felSli végénél kialakitott mérGpont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok
4.a. El6fizetGi szolgaltatasok és rendszeres dijak

4.a.1. Teruleti megjel6lés: Acsalag, Agyagosszergény, BGsarkany, Babodt, Beled, BeledVica, Cirak, Csikvand, Csorna, Dénesfa,
Eberg6c, Edve, Egyhazasfalu, Egyhazaskeszs, Farad, Fert6d, Fert6d-TGzeggyarmajor, Fert6homok, FertGszentmiklos,
Fert6széplak, Fertéendréd, Foldsziget, Gyord, Harka, Hegyks, Himod, Hidegség, Hovej, Kapuvar, Kapuvar-Miklésmajor,
Kapuvar-Ontésmajor, Kisfalud, Képhaza, Lébény, Lévé, Malomsok, Mihalyi, Magyarkeresztir, Marcaltd, Markotabddége,
Mosonszentmiklés, Mosonujhely, Nagyldzs, Pali, Pdpa, Pinnye, Pet6hdaza, Rdabakectl, Rabasebes, Rabaszentandras,
Rabatamasi, Répceszemere, Répcevis, Rojtokmuzsaj, Sarrdd, Simasag, Sopron, Sopronhorpacs, Sopronkovesd, Sopronkdhida,
Szany, Szarfold, Tormasliget, Ujkér, Und, Vadosfa, Vag, Varkesz8, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd, Volcsej, Zsira

Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam
Hozzaférés tipusa: mikrohullam
Ervényes: 2021.05.10-t4l

Csomag neve: Kezd6 Alap Csaladi Szuper Perfekt**| Belépési
dij

Hozzaférés tipusa: Radids egység

E-mail: 3 3 3 3 3

postafidk | postafiok | postafiok | postafidk | postafidk

Szolgaltatds maximalis letoltési sebessége* 25 50 75 100 200
Szolgaltatas maximalis felt6ltési sebessége* 5 7.5 10 15 30
Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési 18 35 53 75 150
sebesség*

Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési 4 5.25 7 11 21
sebesség*

Minimalis letoltési sebesség* 10 20 30 40 80
Minimalis feltoltési sebesség* 2 3 5 7 13

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6

adatmennyiség
korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan

Havi el6fizetési dij lakossagi felhasznald

dij (Brutto):

Hatarozatlan szerz6dés esetén 6820,- Ft | 8030,- Ft | 9240,- Ft | 10450,- Ft |10450,- Ft| 30000,- Ft
1 éves szerz6dés esetén 3520,- Ft | 4730,-Ft | 5940,- Ft | 7150,- Ft | 7150,- Ft | 4000,- Ft

* A tablazatban alkalmazott mértékegység: Mbit/s
** perfekt tarifacsomag az aldbbi teleplléseken érhet6 el: Kapuvar, Sopron

4.a.2. Terileti megjelolés: Acsalag, Agyagosszergény, BGsarkany, Babét, Beled, BeledVica, Cirak, Csikvand, Csorna, Dénesfa,
Eberg6c, Edve, Egyhazasfalu, Egyhazaskeszs, Farad, Fert6d, Fert6d-TGzeggyarmajor, Fert6homok, FertGszentmiklos,
Fert6széplak, Fert6endréd, Foldsziget, Gyord, Harka, Hegyks, Himod, Hidegség, Hovej, Kapuvar, Kapuvar-Miklésmajor,
Kapuvar-Ontésmajor, Kisfalud, Képhaza, Lébény, Lévé, Malomsok, Mihalyi, Magyarkereszttr, Marcalt8, Markotabddoge,
Mosonszentmiklés, Mosonujhely, Nagyldzs, Pali, Papa, Pinnye, Pet6haza, Rabakecol, Rabasebes, Rabaszentandras,
Rabatamasi, Répceszemere, Répcevis, Rojtokmuzsaj, Sarrdd, Simasag, Sopron, Sopronhorpacs, Sopronkovesd, Sopronkdhida,
Szany, Szarfold, Tormasliget, Ujkér, Und, Vadosfa, Vag, Varkesz8, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd, Volcsej, Zsira
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Havi vallalati/kisvéllalati el6fizetési nettd dij:
Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam
Hozzéférés tipusa: mikrohullam
Ervényes: 2021.05.10-t4l
Csomag neve: Start Médium Profi Belépési dij
Hozzaférés tipusa: Radios egység
E-mail: 3 postafidk | 3 postafiok | 3 postafidk
A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd adatmennyiség | | oristlan korlatlan korlatlan
Szolgaltatas maximalis letoltési sebessége* 50 100 200
Szolgaltatas maximalis felt6ltési sebessége* 15 30 50
Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség* 35 70 150
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 10.5 21 35
Minimalis letoltési sebesség* 20 40 60
Minimalis feltoltési sebesség* 5 13 20
Havi vallalati/kisvallalati el6fizetési nettd dij:
Hatarozatlan szerz8dés esetén 14190,- Ft | 19690,- Ft | 25190,- Ft | 50000,- Ft
1éves szerzGdés esetén 10890,- Ft | 16390,- Ft | 21890,- Ft | 25000,- Ft
2 éves szerzBdés estén 10890,- Ft | 16390,- Ft | 21890,- Ft | 5000,- Ft
Minden Uzleti dijcsomaghoz automatikusan FIX IP cim kerdl beallitasra.
Uzleti csomagjaink arai az AFA-t nem tartalmazzak.
* A tablazatban alkalmazott mértékegység: Mbit/s
4.a.3. Terlleti megjeldlés: Kapuvar, Sopron
Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohulldm
Hozzaférés tipusa: mikrohullam
Ervényes: 2021.05.11-t4l
Akcios dij csomagok 2021.05.11-t61-2022.12.31-ig
Csomag neve: Alap Csaladi Szuper Belépési dij
Biztositott kabelmodem: Radids egység
E-mail: 3 postafiok | 3 postafidk | 3 postafidk
Szolgaltatas maximalis let6ltési sebessége* 50 75 100
Szolgaltatas maximalis feltoltési sebessége* 7.5 10 15
Rendes korulmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* 35 53 75
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 5.25 7 11
Minimalis letoltési sebesség* 20 30 40
Minimalis feltoltési sebesség* 3 5 7
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség i ) )
korlatlan korlatlan korlatlan
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Havi el&fizetési dij lakossagi felhasznald
dij (Brutto):
Hatdrozatlan szerz6dés esetén 6820,- Ft 8030,- Ft 9240,- Ft 30000,- Ft
1 éves szerz6dés esetén 3520,- Ft 4730,- Ft 5940,- Ft 4000,- Ft

* A tablazatban alkalmazott mértékegység: Mbit/s

4.a.4. Terlileti megjeldlés: Acsalag,Agyagosszergény,BGsarkany,Babot,Bled,Beled-Vica,Cirak,Csorna, Dénesfa, Ebergdc, Edve,
Egyhazasfalu, Farad, Fertéd, Fert6d-T6zeggyarmajor, Ferthomok, Fert6szentmiklds, FertGszéplak, FertGendréd, Foldsziget,
Gyoérd, Harka, Hegykd, Himod, Hidegség, Hovej, Kapuvar, Kapuvar-Miklésmajor, Kapuvar-Ontésmajor, Kisfalud, Kdphaza,
Lébény, Mihalyi, Magyarkeresztir, Markotabdddge, Mosonszentmiklés, Mosonujhely, Mikldsmajor, Nagyldzs, Ontésmajor,
Pali, Pinnye, Pet6haza, Rabakecol, Rabasebes, Rdbaszentandras, Rabatamasi, Répceszemere, Répcevis, Rojtokmuzsaj,
Sarréd, Simasag, Sopron, Sopronhorpacs, Sopronkévesd, Sopronkdhida, Szany, Szarféld, Tormasliget, Ujkér, Und, Vadosfa,

Vag, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd, Volcsej, Zsira

Hozzéaférési méd: kdbelmodem, mikrohulldam
Hozzaférés tipusa: mikrohullam

Ervényes: 2017.06.16-t3| — 2021.05.09-ig - Aktiv, de mar nem igényelhetd csomagok

Csomag neve: Kezd6 Alap Csaladi Szuper Belépési
dij

Biztositott kabelmodem: 1db 1db 1db 1db -

E-mail: 3 3 3 3 -
postafiék | postafiok | postafidk | postafiok

Szolgaltatas maximalis letoltési sebessége* 10 20 30 40 -

Szolgaltatds maximalis feltoltési sebessége* 1 5 10 10 -

Rendes koriulmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* 7 14 21 28 -

Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési 1 3.5 7 7 -

sebesség*

Minimalis let6ltési sebesség* 5 10 15 20 -

Minimalis feltoltési sebesség* 0.5 1 2 5 -

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6

adatmennyiség korlatlan | korlatlan | korldtlan | korlatlan

Havi el6fizetési dij lakossagi felhaszn. - - - - -

dij (Brutto):

Hatarozatlan szerz6dés esetén 5921,-Ft 6915,- Ft 7492,- Ft 8902,- Ft 25000,- Ft

1éves szerzGdés esetén 2985,- Ft 3979,- Ft 4972,- Ft 5965,- Ft 4000,- Ft

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozé) publikus IP cimet biztositunk.

* A tablazatban alkalmazott mértékegység: Mbit/s

4.a.5. Terlileti megjelolés: Acsalag, Agyagosszergény, BGsarkany, Babot, Beled, Beled-Vica, Cirak, Csorna, Dénesfa,
Ebergdbc, Edve, Egyhazasfalu, Farad, Fertéd, Fert6d-T6zeggyarmajor, Fert6homok, Fertészentmiklds, FertGszéplak,

Fert6endréd, Foldsziget, Gyérd, Harka, Hegykd, Himod, Hidegség, Hovej, Kapuvar, Kapuvar-Miklésmajor, Kapuvar-
Ontésmajor, Kisfalud, Képhaza, Lébény, Mihalyi, Magyarkeresztdr, Markotabdddge, Mosonszentmiklés, Mosonujhely,
Miklésmajor, Nagylézs, Ontésmajor, Pali, Pinnye, Pet6héaza, Rabakecdl, Rabasebes, Rabaszentandras, Rabatamasi,

Kapulan Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételek (internet) 2022.06.27.



‘Eapulan 73/87

Répceszemere, Répcevis, Rojtokmuzsaj, Sarrdd, Simasag, Sopron, Sopronhorpacs, Sopronkévesd, Sopronkdhida,
Szany, Szarfold, Tormasliget, Ujkér, Und, Vadosfa, Vag, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd, Vélcsej, Zsira

Havi vallalati/kisvallalati el6fizetési netté dij:

Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam

Hozzéférés tipusa: mikrohulldm

Ervényes: 2017.06.16-t3l — 2021.05.09-ig. - Aktiv, de mar nem igényelhet6 csomagok

Csomag neve: Start* Médium* Profi** Belépési dij
Biztositott kabelmodem: 1db 1db 1db -
E-mail: 3 postafidk | 3 postafiok | 3 postafidk -
Szolgaltatas maximalis letoltési sebessége*** 20 35 50 -
Szolgaltatas maximalis feltoltési sebessége*** 10 10 15 -
Rendes korilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* ** 14 24.5 35 -
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* ** 7 7 10.5 -
Minimalis letoltési sebesség*** 10 15 25 -
Minimalis feltoltési sebesség*** 5 5 10 -

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6 adatmennyiség
korlatlan korlatlan korlatlan

Havi vallalati/kisvallalati el&fizetési nettd dij: - - - -

Hatdarozatlan szerz6dés esetén 8800,- Ft | 13200,- Ft | 18700,- Ft | 25000,- Ft
1éves szerzGdés esetén 5500,- Ft 8800,- Ft | 14300,- Ft 5000,- Ft

*A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan véltozd) publikus IP cimet biztositunk.
**A munkaallomashoz 1 db (Fix IP) publikus IP cimet biztositunk.
*** A tiblazatban alkalmazott mértékegység: Mbit/s

4.a.6. Terlileti megjeldlés: Acsalag, Agyagosszergény, Bsarkany, Babot, Beled, Beled-Vica, Cirdk, Csorna, Dénesfa, Ebergéc,
Edve, Egyhdzasfalu, Farad, Fertdd, Fert6d-T6&zeggyarmajor, Fert6homok, Fertészentmiklds, Fert6széplak, Fertéendréd,
Foldsziget, Gyord, Harka, Hegykd, Himod, Hidegség, Hovej, Kapuvar, Kapuvar-Miklésmajor, Kapuvar-Ontésmajor, Kisfalud,
Képhaza, Lébény, Mihalyi, Magyarkeresztur, Markotabodoge, Mosonszentmiklés, Mosonujhely, Mikldsmajor, Nagyldzs,
Ontésmajor, Pali, Pinnye, Pet8haza, Rébakecdl, Rdbasebes, Rdbaszentandras, Rébatamasi, Répceszemere, Répcevis,
Rojtokmuzsaj, Sarréd, Simasag, Sopron, Sopronhorpdcs, Sopronkévesd, Sopronkshida, Szany, Szarféld, Tormasliget, Ujkér,
Und, Vadosfa, Vag, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd, Volcsej, Zsira

Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam

Hozzaférés tipusa: mikrohulldam

Ervényes: 2017.05.01-t4| - 2017.06.14-ig - Aktiv, de mar nem igényelheté csomagok
Akcids dij csomagok 2017.05.01-t6l — 2017.06.14-ig

Csomag neve: Kezdd Alap Csaladi Szuper Belépési
dij

Biztositott kabelmodem: 1db 1db 1db 1db -
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E-mail: 3 3 3 3 -

postafiék | postafiok | postafidk | postafiok
Szolgaltatas maximalis letoltési sebessége* 10 20 30 40 -
Szolgaltatas maximalis feltoltési sebessége* 1 5 10 10 -
Rendes korulmények kézott elérhet6 letoltési sebesség* 7 14 21 28 -
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési 1 3.5 7 7 -
sebesség*
Minimalis letoltési sebesség* 5 10 15 20 -
Minimalis feltoltési sebesség* 0.5 1 2 5 -
A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség korldtlan | korldtlan | korldtlan | korlatlan
Havi el6fizetési dij lakossagi felhaszn. - - - - -
dij (Brutto):
Hatarozatlan szerz6dés esetén 5921,- Ft 6915,- Ft | 7908,-Ft | 8902,-Ft | 25000,- Ft
1éves szerz8dés esetén 2985,-Ft | 3979,-Ft | 4972,-Ft | 5965,-Ft | 15000,- Ft
2éves szerzGdés esetén 2985,- Ft 3979,- Ft 4972,- Ft 5965,- Ft 0,- Ft

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet biztositunk.

* A tablazatban alkalmazott mértékegység: Mbit/s

4.a.7. Teriileti megjelolés: Acsalag, Agyagosszergény, BGsarkany, Babot, Beled, Beled-Vica, Csapod, Cirak, Csorna, Dénesfa,
Ebergbc, Edve, Egyhazasfalu, Egyhazaskeszd, Farad, Fert6d, Fert6d-T6zeggyarmajor, Fert6homok, Fertészentmiklos,
Fert&széplak, Fert6endréd, Foldsziget, Gyord, Harka, Hegykd, Himod, Hidegség, Hovej, Kapuvar, Kapuvar-Mikldsmajor,
Kapuvar-Ontésmajor, Kisfalud, Képhaza, Lébény, L6v6, Magldca, Marcaltd, Mihalyi, Magyarkeresztar, Markotabddége,
Mosonszentmiklés, Mosonujhely, Mikldsmajor, Nagycenk, Nagylézs, Ontésmajor, Osli, Pali, Pinnye, Pet6haza, Pereszteg,
Rabakecol, Rabasebes, Rabaszentandras, Rabatamasi, Répceszemere, Répcevis, Rojtokmuzsaj, Sarrdd, Sarréd-Nyarliget,
Simasag, Sopron, Sopronhorpécs, Sopronkévesd, Sopronkéhida, Szany, Szarfold, Tormasliget, Ujkér, Und, Vadosfa, Vag,

Vasdrosfalu, Varkeszd, Veszkény, Vitnyéd, Volcsej, Zsira

Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohulldm
Hozzéférés tipusa: mikrohulldm

Ervényes: 2017.06.15-t5] — Aktiv, de mar nem igényelhetd csomagok

Csomag neve: Kezdd Alap Csaladi Szuper Belépési
dij
Biztositott kabelmodem: 1db 1db 1db 1db -
E-mail: 3 3 3 3 -
postafiok | postafiok | postafiok | postafidk
Szolgéltatas maximalis let6ltési sebessége* 10 20 30 40 -
Szolgéltatas maximalis feltoltési sebessége* 1 5 10 10 -
Rendes korllmények kozott elérhetd letoltési sebesség* 7 14 21 28 -
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Rendes korllmények kozott elérhetd feltoltési 1 3.5 7 7 -
sebesség*

Minimalis letoltési sebesség* 5 10 15 20 -
Minimalis feltoltési sebesség* 0.5 1 2 5 -

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség korldtlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan

Havi el6fizetési dij lakossagi felhaszn. - - - - -

dij (Brutto):

Hatarozatlan szerz6dés esetén 5921,- Ft 6915,- Ft 7908,- Ft 8902,- Ft | 25000,- Ft
1éves szerzGdés esetén 2985,- Ft 3979,- Ft 4972,- Ft 5965,- Ft 15000,- Ft
2éves szerzGdés esetén 2985,- Ft 3979,- Ft 4972,- Ft 5965,- Ft 0,- Ft

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet biztositunk.
* A tablazatban alkalmazott mértékegység: Mbit/s

4.a.8. Terlleti megjelolés: Acsalag, Agyagosszergény, BGsarkany, Babot, Beled, Beled-Vica, Csapod, Cirdk, Csorna,
Dénesfa, Eberg6c, Edve, Egyhazasfalu, Egyhazaskesz6, Farad, Fertdd, Fert6d-T6zeggyarmajor, Fert6homok,
Fert6szentmiklds, FertGszéplak, Fertéendréd, Foldsziget, Gyérd, Harka, Hegyks, Himod, Hidegség, Hovej, Kapuvar,
Kapuvar-Mikldsmajor, Kapuvar-Ontésmajor,  Kisfalud, Képhaza, Lébény, Lévé, Magléca, Marcalts, Mihalyi,
Magyarkeresztur, Markotabddége, Mosonszentmiklés, Mosonujhely, Miklédsmajor, Nagycenk, Nagylézs, Ontésmajor,
Osli, Pali, Pinnye, Pet6haza, Pereszteg, Rabakecdl, Rabasebes, Rabaszentandras, Rabatamasi, Répceszemere, Répcevis,
Rojtokmuzsaj, Sarrdd, Sarrdod-Nyarliget, Simasag, Sopron, Sopronhorpacs, Sopronkodvesd, Sopronkéhida, Szany,
Szarfold, Tormasliget, Ujkér, Und, Vadosfa, Vag, Vasarosfalu, Varkesz8, Veszkény, Vitnyéd, Vélcsej, Zsira

Havi vallalati/kisvallalati el6fizetési nettd dij:

Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohulldm

Hozzéférés tipusa: mikrohulldm

Ervényes: 2017.06.15-t4| - Aktiv, de mar nem igényelhetd csomagok

Csomag neve: Start* Médium* Profi** Belépési dij
Biztositott kabelmodem: 1db 1db 1db -
E-mail: 3 postafiok | 3 postafidk | 3 postafidk -
Szolgaltatdas maximalis letoltési sebessége*** 20 35 50 -
Szolgaltatas maximalis feltoltési sebessége*** 10 10 15 -
Rendes korulmények kozott elérheté letoltési sebesség* ** 14 24.5 35 -
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* ** 7 7 10.5 -
Minimalis letoltési sebesség*** 10 15 25 -
Minimalis feltoltési sebesség*** 5 5 10 -
A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6 adatmennyiség
korlatlan | korld15tlan| korlatlan
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Havi vallalati/kisvallalati el6fizetési nettd dij: - - - -
Hatdrozatlan szerz6dés esetén 8800,- Ft | 13200,- Ft | 18700,- Ft | 35000,- Ft
1éves szerzGdés esetén 5500,- Ft 8800,- Ft | 14300,- Ft | 15000,- Ft
2éves szerzGdés esetén 5500,- Ft 8800,- Ft | 14300,- Ft 0,- Ft
*A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet biztositunk a Start és Médium csomagokhoz.
**A munkadllomashoz 1 db (Fix ip) publikus IP cimet biztositunk. a Profi cscomaghoz.
*** A tdblazatban alkalmazott mértékegység: Mbit/s
4.a.9. Terileti megjelolés: Acsalag, Agyagosszergény, BGsarkany, Babot, Beled, Beled-Vica, Cirdk, Csorna, Dénesfa,

Eberg6c, Edve, Egyhazasfalu, Farad, Fertdd, Fert6d-Tézeggyarmajor, Fert6homok, FertGszentmiklds, FertGszéplak,
FertGendréd, Foldsziget, Gyord, Harka, Hegykd, Himod, Hidegség, Hovej, Kapuvar, Kapuvar-Miklésmajor, Kapuvar-
Ontésmajor, Kisfalud, Képhaza, Lébény, Mihalyi, Magyarkeresztur, Markotabddége, Mosonszentmiklds, Mosonujhely,

Nagyldzs, Pali, Pinnye, Pet6haza, Rabakecdl, Rabasebes, Rabaszentandras,

Rabatamasi, Répceszemere, Répcevis,

RoOjtokmuzsaj, Sarrdd, Simasag, Sopron, Sopronhorpacs, Sopronkdvesd, Sopronkéhida, Szany, Szarfold, Tormasliget,
Ujkér, Und, Vadosfa, Vag, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd, Vélcsej, Zsira

Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam
Hozzéférés tipusa: mikrohulldm

Ervényes: 2015.10.01-t4| - Aktiv, de mar nem igényelhetd csomagok

Csomag neve: Kezd6* Alap* Csaladi* Szuper* Extra* Belépési
dij

Biztositott kabelmodem: 1db 1db 1db 1db 1db -

E-mail: 3 3 3 3 3 -

postafiok | postafiok | postafiok | postafiok | postafiok

Szolgaltatdas maximalis letoltési sebessége** 5 10 15 20 25 -

Szolgaltatdas maximalis feltoltési sebessége** 1 5 5 5 10 -

Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési 4 7 10.5 14 18 -

sebesség**

Rendes korlulmények kozott elérhetd 0.5 3 3.5 3.5 3.5 -

feltoltési sebesség**

Minimalis letoltési sebesség** 1 2 4 7 10 -

Minimalis feltoltési sebesség** 0.256 0.512 1 1 1 -

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6 ] ] . ] ]

adatmennyiség korldtlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan )

Havi el6fizetési dij lakossagi felhaszn. - - - - - -

dij (Brutto):

Hatdrozatlan szerz6dés esetén 5921,-Ft | 6915,-Ft | 7492,-Ft | 8902,- Ft | 9886,- Ft | 35000,- Ft

1éves szerz6dés esetén 2985,- Ft | 3979,-Ft | 4972,-Ft | 5965,-Ft | 6950,- Ft | 15000,- Ft

2éves szerzGdés esetén 2985,- Ft | 3979,-Ft | 4972,-Ft | 5965,- Ft | 6950,- Ft 0,- Ft

Havi el6fizetési dij kisvallalati felhaszn.

Bruttd dij:

Hatarozatlan szerz6dés esetén 6901,- Ft | 7895,-Ft | 8888,-Ft | 9881,-Ft | 10767,- Ft | 35000,- Ft

1éves szerzGdés esetén 3964,- Ft | 4958,-Ft | 5952,-Ft | 6945,-Ft | 7928,- Ft | 15000,- Ft

2éves szerzGdés esetén 3964,- Ft | 4958,-Ft | 5952,-Ft | 6945,-Ft | 7928,- Ft 0,- Ft

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet biztositunk. .
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*Az Agyagosszergény, Vag, Rabasebes, T6zeggyarmajor, Miklés major, Ontésmajor, Féldszigeten a fenti internet csomagok
nem vehet&ek igénybe.
** A tablazatban alkalmazott mértékegység: Mbit/s

4.a.10. Teriileti megjel6lés: Acsalag, Rabakecdl, Szany, Mihalyi, Sopron, Ebergéc, Nagyldzs, Pinnye, Himod, Hovej
Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam

Hozzaférés tipusa: mikrohullam
Ervényes: 2015.10.01-t4| - Aktiv, de mar nem igényelhetd csomagok

Csomag neve: Kezd6 S Alap S Csaladi S Szuper S Belépési
dij
Biztositott kabelmodem: 1db 1db 1db 1db -
E-mail: 3 3 3 3 -
postafiék | postafiok | postafiok | postafiok

Szolgaltatas maximalis letoltési sebessége* 10 15 25 35 -
Szolgaltatas maximalis feltoltési sebessége* 2 5 10 10 -
Rendes korulmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* 7 11 18 25 -
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési 1 4 7 7 -
sebesség*

Minimalis letoltési sebesség* 1 4 7 10 -
Minimalis feltoltési sebesség* 0.256 1 1 4 -

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 , ) i ) -
. korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
adatmennyiség

Havi el6fizetési dij - - - - -
dij (Bruttod):

Hatdrozatlan szerz6dés esetén 5921,- Ft 6915,- Ft 7908,- Ft 8902,- Ft | 35000,- Ft
1éves szerzGdés esetén 2985,- Ft 3979,- Ft 4972,- Ft 5965,- Ft 15000,- Ft
2éves szerzGdés esetén 2985,- Ft 3979,- Ft 4972,- Ft 5965,- Ft 0,- Ft

Havi el6fizetési dij kisvallalati felhaszn. Bruttoé dij: - - - - -

Hatdarozatlan szerz6dés esetén 6901,- Ft 7895,- Ft 8888,- Ft 9881,- Ft 35000,- Ft
1éves szerzGdés esetén 3964,- Ft 4958,- Ft 5952,- Ft 6945,- Ft 15000,- Ft
2éves szerzGdés esetén 3964,- Ft 4958,- Ft 5952,- Ft 6945,- Ft 0,- Ft

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan véltozd) publikus IP cimet biztositunk.
* A tablazatban alkalmazott mértékegység: Mbit/s
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4.b. Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések

A lenti arak a 27%-os Afa-t tartalmazzak.

3./ Plusz IP cim:

Az alapszolgaltatdson felali dinamikusan osztott publikus IP cim dija (hé/db):

2000,-Ft

4./ Fix IP cim szolgaltatas (db/hd):

2000,-Ft/db/hé

Adminisztracios dij 1 750.- Ft
+10.- Ft/oldal
Athelyezési dij 2 15000,- Ft
Atirasi dij 3 2000,- Ft
Telepitési alapdij 4 50000,- Ft

Elallasi dij 5

Az El6fizet6 altal kapott
kedvezmény 6sszegével azonos.

Expressz kiszallasi 6

10000,- Ft

Fizetési felszdlitas dija/db 7 1000.-Ft
Fizetési halasztas dija 8 1000,- Ft
Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozén 9 1000,- Ft
Installalasi dij 10 10000,- Ft
Kdbelmodem ujra installalasi dij 11 5000,- Ft
Kiegészit6 belépési bekapcsolasi dij 12 5000,- Ft
(masodik vételi hely utan)

Kihelyezett hirkozlési berendezés kartéritési dija 13 35000,- Ft
= 230 V-os tapegység 4200,- Ft
= Ethernet kdbel kartéritési dija 500,- Ft

= USB kébel kartéritési dija 500,- Ft
Kihelyezett VoiP opcids vagy WIFI opcids hirkdzlési berendezés kartéritési

dija 23622,- Ft
= 230 V-o0s tapegység 3200,- Ft
= Ethernet kabel kartéritési dija 500,- Ft

= USB kabel kartéritési dija 500,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék 14 35000,- Ft
Kikapcsolasi dij 15 1270,- Ft
Kihelyezett WIFI opcids hirkozlési berendezés hasznalati dija

havonta 750,- Ft
Kiszallasi dij 10km korzet 5000,- Ft
Kiszallasi dij 10km vonzaskoron kiviil 8000,- Ft
Konfiguralasi dij 17 7000,- Ft
Korlatozasi dij 18 2540,- Ft
Racsatlakozasi dij 19 4500,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 20 1000,- Ft
Surgdsségi kiszallasi dij 21 12000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 22 10000,- Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 23 2000,- Ft
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dija Ft/vételi hely 26

79/ 87
Tartozasmentességi igazolds dija 24 2000,- Ft
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija azonos ingatlanon levd, 5000,- Ft
kalonallé éplletbe/vételi hely 25 + 350 Ft/m/6nhordé kabel
Tovabbi csatlakozdsi pont Uzemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi 3200,- Ft

Szerelési anyagkoltség 10méter Kabelhosszon (UTP cat 5e) feliil 27

200,- Ft/méter

Hiteles szamlamasolat dija és postazasa 28

1000,- Ft/db

Hiteles szamlamasolat dija 29 600,- Ft/db
Szlineteltetési dij 30 1600,- Ft/hdénap
Visszakapcsolasi dij 31 3000,- Ft

Vizsgalati dij 32

8500,- Ft és a mindenkori

hatdsagi dij

Szerelési anyagkoltség kiltéri kabel (UTP) 33

400,- Ft/méter

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

Az el6fizet6 altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka déradija 6ra/fé

8000,- Ft

Informatikus munka éradija 6ra/fé

16000,- Ft
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4.c. Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazésanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozé része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az ElGfizets kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatas,
valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fuggé dij, mely
utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizet6 részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az
adminisztracids dij mértékét nodveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi
koltség, tartds adathordozon vald adatszolgaltatds esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El&fizeté érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltatéd szolgaltatasa elérhet8, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szilkséges, a Szolgaltaté az elfizet6t az 4j elSfizetSi
hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizets esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgdltatd altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Telepitési alapdij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél nincs
kiépitve, az El6fizet6 bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy eléfizetdi hozzaférési pontot
(el6fizet6i interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizet6 tovabbi dij megfizetésére koteles.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az ElSfizetd az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését
olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés els6
konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is. A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi
El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Elallasi dij
Az El6fizet6nek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatdrideje el6tt jogszer(tlen eldllasa esetén a Szolgaltatd
részére fizetendd dij

6. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un: kiszallast) az
El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizets kérésének elfogaddsatél szamitott 6
oran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité ElSfizetd részére megalapozottan kildott tértivevényes
ajanlott levél postai koéltsége vagy e.mailben kildott levél koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

8 .Fizetési halasztas dija
Az El6fizet6 dltal kezdeményezett és a Szolgdltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij
megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

9. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgdltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot kér,
hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgdltatd az El6fizetGi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizets részére.
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10. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgdltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgdltatd az
El6fizetd szamitdgépére telepiti az El6fizet6 altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnydban mas,
ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen a szikséges bedllitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is. Az
installalasi dij mértéke az egyéni és tzleti / intézményi El6fizetd esetén eltéré lehet.

11. Kdbelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizet6 szamitégépe a Szolgaltatd hibdjan kivili okbdl alkalmatlanna vélik a szolgaltatas
igénybevételére, Ugy a Szolgdltatd a kdbelmodem ujra installaladsi dij megfizetése ellenében ismételten elvégzi a
LAN-kartya és modem lizembe helyezését, valamint az internet bongészé, illetve levelezd program installalasat,
amennyiben a szlikséges jogtiszta szoftvert az ElSfizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatahoz szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazdsara kerdl sor.

12. Kiegészit6 belépési dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektd| eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd
dij, melynek mértékérél az Igényls és a Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik.

13. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizetS daltal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkodzt az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetSi
szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z haszndlataért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden
eltéré mértékl — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

14. Kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizet6 dltal haszndlt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkodzt az El6fizetS rendelkezésére bocsatja. Az El6fizets ezen
szolgaltatds megszlinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas allapotban
koteles a Szolgdltatdonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizets — a kihelyezett eszkoz
fajtajatdl fuggben eltéré mértékl — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltato részére az
eszkoz dtadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az
El6fizetd az eszkézt nem, vagy nem rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely
esetben az évadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

15. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetS érdekkorében esd okbdl kifolydlag
szlinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

16. Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i hozzaférési
ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgdltatd helyszini jelenléte sziikséges az
ElGfizetd hibajabdl vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az El6fizet6 kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizarélag:

- Ha a Szolgdltatd az ElSfizetd kérésére az el6fizetével egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé vagy
altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

- Ha a Szolgdltatd az Eldfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében merilt fel (pl. ElGfizetd hibas végberendezése,
rongalasa, stb.),

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.
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Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgdltatd érdekkorében felmeriilt okbdl
keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerl felmondds esetén, tovdbba kikapcsolasi, korlatozasi vagy
visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

17. Konfiguralasi dij

Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehet&ségéhez sziikséges konfiguralas miatt
fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlas vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben
az El6fizetd altal fizetendé.

18. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgdltatas korlatozasara keril sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges, korlatozasi dij fizetendd.

19. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott el6fizetGi
hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges
(sztikség szerint tovabbi hirkdzlési eszkoz kihelyezésével). igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a
szolgaltaté a mar kiépilt rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltaté
altal nyujtott korabbi hirkdzlési szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatdst kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi el6fizets esetén eltérd lehet.

20. Részletfizetési kedvezmény dija
Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgdltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij, avagy a
Szolgaltatoval szemben fenndlld dijtartozas részletekben térténd megfizetése engedélyezésének dija.

21. StirgBsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiils6 hazhaldzat épitési, oszlopsorrdl torténé hazbeallasi, az
elsé csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi,
kabelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az eléfizeté az Ugyfélszolgdlat altal a
munkalatok elvégzésére felajanlott id6pontot nem fogadja el, Ugy — az el&fizetd kérésére soron kivil teljesiti.

22. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatétdl igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szamlat szolgaltatasonként
megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo el6fizetGi bejelentéstél szamitott 12 honapra fizetendé
és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot kdvet6en ismételten esedékessé valik a hatdlyos
ASZF szerinti mértékben.

23. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az El6fizet6 dltal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehet6séget kovet§ ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendd dij.

24. Tartozasmentességi igazolas dija

Az ElG6fizets kérésére a Szolgaltatdval szembeni mindennem(i tartozas aléli mentességet igazold dokumentum
kiallitasi dija. A dij felszamitasra kerul akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn és a Szolgaltaté az igazolast
a fennallo tartozasrdl bocsatja ki.

25. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az el6fizet6 kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi hely is
létesithet6 tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldSfizeté tovabbi
csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositdasa érdekében — kilon térités ellenében — el6fizetsi erGsité felszerelésére kerdiil sor.

26. Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) Gzemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija
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Ha az el6fizet6nél mar mas 4ltal kordbban kialakitdsra keriilt a hazhdaldzat, Ugy az szabvanyossagi szempontbol
fellilvizsgalatra keril és a jelszintek dokumentdlt megfelel§sége esetén térténhet meg a rendszerre kapcsolds.
Ebben az esetben a rdcsatlakoztatott vételi helyek lUzemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként
egyszeri megvaltasi dij keril kiszamlazasra. A szolgaltatdsi cimen Iévé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen
maximum kett6 darab tovabbi vételi hely Gzemeltethet6 hazhaldzati erdsités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre
van szikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kilon térités ellenében — el6fizetGi erdsitd
felszerelésére kerdil sor.

27. Szerelési anyagkoltség

A szolgaltatdsi cimen lévé ingatlanba az eléfizetd kérésére egy tdvolabbi pontra torténdé vételi hely kialakitdsa,
ha az kiesik az atlagos 10méteres vételi hely kialakitasan. Az ilyen kor felmeril§ dij koltséget az el6fizetd
szamldjdhoz felszamitdsra kerdil.

28. Hiteles szdmlamasolat dija és postazasa
Az El6fizet6 altal kezdeményezett, szamlamasolat elkészitése és annak kikiildése soran keletkezett teljesitéséért
fizetendd dij.

29. Hiteles szdmlamasolat dija
Az El6fizet6 altal kezdeményezett, szamlamasolat elkészitése helyben, az ligyfélszolgalati irodaban, ennek soran
keletkezett teljesitéséért fizetendd dij

30. Sziineteltetési dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére szlinetel, a szolgaltatas ujbdli biztositasa érdekében az El6fizet
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

31.Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 érdekkorébe esé okbdl kifolydlag korlatozasra kertlt és az El6fizet6 a
szolgdltatds helyreallitdsat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend6.

32. Vizsgdlati dij

Amennyiben az El6fizet§ ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot
igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgdltato jogosult az El6fizet6re atharitani

33. Szolgaltatasi cimen |évé ingatlanba kiltéri kabellel torténdérelés esetén fizetend6 dij.

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatds elbfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak
megfelelS gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgdltatd a szolgaltatdsnak az el6fizetSi hozzaférési
ponton keresztil torténd nyljtasdért és a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint
hibaelharitasaért.

A havi eléfizetési dij mértéke el6fizetSi kategdrianként (egyéni és lzleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként,
szolgaltatott csomagonként és a halézat miiszaki allapota szerint kilénbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az ElSfizetSk altal fizetend§ el6fizetési dijakat a jelen
ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza

Kihelyezett hirkozlési eszkoz kartéritési dij

A szolgdltatds igénybevételéhez szlikséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalddasa esetén
az El6fizet6t terhel — a kihelyezett eszkoz fajtajatél figgben eltéré mértékd — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
kartéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.
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5. sz. melléklet: Az akciok és akcids dijak elérhetGsége

A Szolgdltatonak jogaban all az El&fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést el6segitendd,
kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl
eltéréen, az El6fizetd részére 8sszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktdl
elényosebben, az azonos helyzetben levGk szamara azonos feltételekkel, akcidonként eltérGen szabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az
El6fizetével az ASZF 4ltalanos szabélyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerz6dést kétni, ha az
El6fizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csékkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
idGre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozil tobb lehetGség egylttese.

Az akcid keretében a Szolgdltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgdltatds dijat 6sszekapcsolhatja.
A Szolgaltatd az akcidba bevont féldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén beliil
megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbol kizadrni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizards okai
kulénodsen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidét megel6z6 és kovets, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévé el6fizet6i szerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utdbb kideril, hogy az ElSfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ett6l ellentétes nyilatkozatdval a Szolgdltatét megtévesztette. A Szolgdltatd ezen
El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elSfizetSi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen mddositjdk és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdédon rendezett id6szakon beliil az
ElGfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddositja,
koteles az el6fizetSi dijkedvezményt az el6fizetSi szerz6dés modositasaval egyidejlleg megfizetni. Felfelé
maodositas esetén az El6fizetének a dijkilonbozetet az idGszakbdl hatralevé hénapokra kell megfizetni
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tdmogatott haldzathaszndlati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathaszndlati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartdsat szigoru szankcidkkal is
el6 kell segiteni.

A hadldzathasznadlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevd Ugyfelek
védelmét szolgalja azdltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatot, valamint annak haldzatat és szolgdltatdsat,
a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgdltatd kovetelje meg az
Ugyfeleitdl a haldzathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen haldzathasznalati iranyelvek
a szolgaltaték Altaldnos Szerz&dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndaldknak a halézathasznadlati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvennitk a
kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathaszndlati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetbleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihagdsnal a szolgdltatds sziineteltetése, végss6 esetben
szolgaltatas felmonddsa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdanyelveit, a szolgdltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A
szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizet6k tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kilénosen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltaté fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait
és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy
dijszabast sért6é mddon haszndlni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgdltaté (beleértve az
ingyenesen elérhet{ szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznald
a szolgaltatd haldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragdr, tdmadd vagy
megtéveszts tevékenység céljabol hasznalini.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halézat biztonsdgat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen
iranyu préobalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd
haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhaszndlét abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgdltatéd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerz6i
joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.
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3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgdltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.
3.12. Egyik felhasznal6 sem gydjthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az altala forgalmazott informaciokrdl, az
érintett felhaszndld tudta és hozzajarulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdégépes betdrés megakadalyozasa)
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék adatforgalmara
vonatkozé informdcidt rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgdltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiség( levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi lizenetek (egylttesen spam) kiildésére hasznalni. llyenek minésilhetnek tobbek kézt a
kereskedelmi rekldamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgy(jtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonld tartalmu (izeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre vald valaszok begyjtésére hasznalni. Tilos a szolgdltatd halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a
4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos koépiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa
szandékdval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan tizenet mely tartalmazza
azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé tzeneteket, fliggetlenl attél, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlenil attél, hogy a cimzettek kivannak-
e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgdltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétdl kildott levelekre vald
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgdltatdsi irdnyelveket vagy a masik Internet
szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgdltatdsat veszi igénybe egy, a szolgaltaténal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a
jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz8d6 félnek ki kell jeloInie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik felel6sek
minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhdlézatért, mely a szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatas révén
kapcsolédik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail
cimét ("contact" informdacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elGtt.

A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tgyfélszolgdlatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért
a szerz6d6 fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési lehetfséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, lUzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé irdnyelvek

A szolgaltatd Internet szolgdltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mérték() igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizet§ részérdl is, minden mas felhasznald
szdmdra negativ hatdst vdlthat ki. A haldzati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a halézat
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teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe ltkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatds felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezhetik.

7. A haldzathasznalati irdnyelvek moédositasa

A szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a
mindenkor mérvadé szoveg az éltala el6re megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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