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Tisztelt El6fizetdink!

A Kapulan Kereskedelmi és Tavkozlési Kft. az Altaldnos Szerzédési Feltételeinek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) 2022. janius
27. napjatol hatalyba 1ép6 modositasait az alabbiakban részletezi:

1.

Az ASZF Torzse az alabbiakkal egésziil ki:

A 2.1. pont az alabbiak szerint modosul:

2.1.1.2. Az el6fizetdi szolgaltatas nytjtasardl a Szolgaltatd, a Fogyaszto vagy mas Felhasznalok (a tovabbiakban
egyiitt: Felek) kizarlag el6fizetdi szerz6dést kothetnek. Az eléfizetdi szerz6dés az ASZF-bél, valamint az egyedi
elofizetdi szerzodésbol all.

Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor az eldfizetdi szerzodés részéve valik az el6fizetdi szerz6dés megkotését
megelézden a Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a tovabbiakban: Elozetes
Tajékoztatas) és az eléfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az el6fizetdi szerz6dést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — jogszabalyban meghatarozott modon -
kothetik meg. A Szolgéltato az el6fizetdi szerzédést az ASZF-e szerint koti meg.

2.1.2.5. A Felhasznal¢ az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszertien
hasznal és melyben az el6fizetdi szerz0désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartés,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a kozos tulajdonti ingatlan vonatkozasaban, valamint a
szolgaltatas igénybevételének alapfeltételei fennallnak (pl: folyamatos aramellatas biztositott).

2.1.2.9. A Szolgaltato az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld teljeskorii igény szolgaltatdbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Igényld erre irdnyuld
igény¢érdl vald tudomasszerzést kdvetden - amennyiben sziikséges ¢és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem
keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az Igényldt arr6l, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas ny(jtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi idopontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontban foglaltak esetén a Szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a Felhasznalonak az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi
szerz6dés megkotésére.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés megkdtését megeldzden a Szolgaltatonak fel kell ajanlani a
hatérozatlan idejii el6fizetdi szerzodés megkdtésének lehetdségét, és be kell mutatni azok részletes feltételeit. Az
el6fizetdi szerzodés megkotését megeldzden a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd rendelkezésére bocsatja

a) az El6zetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartos adathordozon, vagy ha azon
nem lehetséges, konnyen let6ltheté dokumentum utjan, a fogyatékossaggal ¢10k szamara - kérésre - akadalymentes
formatumban is, tovibba

b) az elofizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaldjat tomor és konnyen olvashatd formaban, a jogszabalyban
meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizet6i szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzddés megkdtése
elétt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az el6fizetdi szerzodés akkor 1ép hatalyba, ha a Szolgaltato altal
indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald kézhezvételét kovetden az Elofizetd a
szerz8déskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elbzetes tajékoztatas és az el6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja az eldfizetd rendelkezésére bocsatott
tartalommal valik az el6fizetdi szerz6dés részévé, kivéve, ha a Felek a szerz6dés megkdtésekor egyezd akarattal
eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az Elofizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltato tigyfélszolgalatan
kiviil (pl. El6fizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) vagy tavollevok kozott telefonon keriil sor, az
El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgaltatd — képvisel§je Gtjan — azt nyomban elfogadja.

Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd az
elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil
elallhat az el6fizetdi szerz6dés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltato a
szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az El6fizet6t az
eléfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti
meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarid6
lejarta elétt elkiildi (postara adja) vagy azt a jelen ASZF szerinti mas modon a Szolgaltaté tudomésara hozza. A
jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar megkezdte (a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta). Amennyiben a csatlakozas megvalodsitasahoz a
Szolgaltato kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az El16fizetd altali elallas esetén az Eléfizet6 koteles az
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elallasra/felmondasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirk6zlési berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcesokkenését, mely az Elofizetdnek felrohatd. Nem mindsiil az Eléfizetonek felrohato értékcesokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcesokkenés.

A Szolgaltato ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltato az eléfizetoi
szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzdés esetén - a Szolgaltatd a
szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt hataridot tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését
megelézbéen az El6fizetd jogosult az eléfizetdi szerz6déstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
El6fizeto elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltato az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd szamara, az El6fizet6 a
részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az Elofizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetdi szerzodésre vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzodést irasban az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani. A
Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizetSt az ASZF elérhetéségérol.

A tavollévok kozott irdsban megkdtott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatd a megkdtott eldfizetdi
szerzdés létrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de ésszerti idon beliil értesiti az El16fizetot.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az el6fizetdi
szerz8dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetben a Szolgaltatd legfeljebb
8 napon belill az egyedi el6fizetdi szerzodést - az egyedi eldfizetdi szerzodés mellékletét képezd eldfizetdi
szerz6dés adatainak Osszefoglaloja kivételével - atadja az El6fizetdnek, ha arra az eléfizetéi szerz6dés megkotését
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését megelézden nem kerdilt sor. A Szolgaltato a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartos
adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtése soran a Szolgaltatd az El6fizet6t igazolhatdo modon tajékoztatja arrol,
hogy az eldfizetdi szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megszinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalmarol sz616, legalabb a 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet 11. § szerinti elemeket
tartalmaz6 dokumentumot a Szolgaltat6 a rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatdé e dokumentumot az Eldfizetd
részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja az alabbi
kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartds
adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.4. Uzleti elfizetokre vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizeto esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kozhasznt szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5)
bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-dnak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitél, ha azon Uzleti
eléfizetd, amely végfelhasznalonak minésiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet,
legkésdbb az eléfizetdi szerzodés megkdtésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd e
rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltato el kivan téri azon Uzleti eléfizetd esetében, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kzhasznt szervezet, az el6fizetdi
szerz8dés megkotését megel6zden részletesen tajékoztatja az El6fizetdt arrol, hogy mely rendelkezésektdl torténd
eltéréshez kéri az El6fizeté hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valod
eltéréshez adott Elofizetéi hozzajarulés esetén az el6fizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely
rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti el6fizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetét, amely végfelhasznalonak minésiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a Szolgaltatd egyoldaltian eltérhet a 2.1.4.1.
pontban hivatkozott rendelkezésektél, azzal, hogy ha a Szolgaltato az Uzleti eléfizets esetében alkalmazza az Eht.
129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

Kapulan Kft.

Ugyfélszolgalat cime: 9330 Kapuvar, Vérésmarty ut 23/B
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-70/535-5857
e-mail cime: ugyfelszolgalat@kapulan.hu
Weboldala: www.kapulan.hu



‘Eapula.n

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek egyez® akarattal
eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1),
(2)(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2¢) bekezdésének, 132. § (3)-(6)
bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139.
§anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-
(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint a22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4)
bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizetonek a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni mindséggel kapcsolatos nyilatkozatat az egyedi
elofizetdi szerz8dés tartalmazza.

2.1.5.2. Hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltato a hatarozott idStartam lejaratanak napjarol az
eléfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovetd 8 napon beliil tajékoztatja az
Elo6fizetot.

A 2.2. pont az alabbiak szerint modosul:

2.2.2. A Szolgaltato az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdoi munkakdzosség,
vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai
atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus titon valé megkiildése a Szolgaltato altal megjelolt
email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet$ egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az aléirasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonositd okmany, lakcimet igazold hatosagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az El6fizetd az eldfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontként megjelolt
ingatlannak jogszerii hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként
megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez
torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonti ingatlan és a k6zos tulajdont
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdont1 ingatlan és a kdzos tulajdontl ingatlanrészt is) vonatkozoan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozo
hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében meriil fel, ugy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanon
elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat
alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetdk szamara torténd szolgaltatasnyjtas érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.
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A Szolgaltato jogosult a Felhasznal6/Eldfizetd, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni,
valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A Szolgaltatd az Igényben vagy az Eléfizet6i
szerzGdésben feltiintetett adatokat a Felhasznalo/El6fizetd altal bemutatott személyazonositd igazolvany,
lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan ellendrzi, jogosult tovabba
azok valodisagat az erre szolgalo allami adatbazisban ellendrizni.

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcim igazolasaként a Szolgaltato kérheti az
Felhasznalotol a lakcimkartya bemutatasat, illetve kérheti a hasznalatot biztosité jogcim igazolasat.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltato a szerz6déskotésre vonatkozo igényt
elutasithatja.

A 2.3. pont az alabbiak szerint modosul:

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett halozat, és El6fizetdi szerz6dést mar elézoleg a
Szolgaltat6 altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellendrzé mérés alapjan —
megfelelének mindsitett elofizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kdtni. A
szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — az irdsban megkotdtt eléfizetdi
szerz6dés. A Szolgaltatd hasznalataban, azonban mas tulajdonaban levé és fentieknek megfelel6 halozaton csak
akkor kertilhet sor a Szolgaltato altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyuld szerz6déskotésre és szolgaltatas
nyUjtasara, ha a Szolgaltatd és a meglévo endszer tulajdonosa egymassal sszekapcsolddasi megallapodast kotott.
A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas idGtartama alatt biztositott kabelmodemen kiviil
— sziikséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirk6zlési végberendezés (legalabb Intel Pentium 4-szamitogép), egy
halozati kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a sajat feleldsségére kot
eléfizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), haldzati kartya,
szoftverek szolgaltatasara. A szolgaltatds nyujtasanak feltétele — esettdl fiiggden — a kdbelmodem, acces point, vagy
a router aramellatasanak El6fizetd altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltato az eléfizet6i végberendezés és az azon tarolt adatok megovasa és biztonsaga érdekében a szolgaltatas
rendeltetésszerii hasznalhatosagat nem befolyasolé modon portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen
a 25-06s, 139-es és 1900-as port — forgalmat letilthatja.

A 2.4. pont az alabbiak szerint modosul:

2.4. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesités

2.4.1. A 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltato az
eléfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha
az el6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése elbtt az
El6fizetd rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzédéskotésre vonatkozo szandékanak megerdsitése, mint a
hatalybalépés napjatdl) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti kés6bbi id6pontban koteles a szolgaltatas nytijtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt
nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének tjabb iddpontjaban.

A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatarid6
elmulasztdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és
moddon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem
képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont
szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tallépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megel6zden az Eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl hatranyos
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jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltato az
adott eldfizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszafizetni az
El6fizet6 szamara, az El6fizet6 a részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban 1év6 eszkozoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatja.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy Eléfizetok személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon
dtmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznalok vagy El6fizetok szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt
elsédleges feltételekné] kedvezébb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

A 3.1. pont az aldbbiak szerint moédosul:

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 4. sz. melléklet szerinti,
szélessavll tavkozlési haldzatokon (optikai-koax héalozat vagy optikai-ethernet, wireless haldzat) és IP protokollon
keresztiili kapcsolodas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetosége az
Internet haloézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 61.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NMHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)

A szélessavu kébeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes, mikrohullamu, mikrohulldmi bérelt vonali
vagy LAN hozzaférés lehet.

A 6.1. pont az alabbiak szerint modosul:

6.1.1.3. A Szolgaltat6 az El6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okéanak feltarasaval behatarolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkdrébe tartozo okbol mertilt fel.

6.1.1.4. Nem mindsiil valds hibanak az, ha az El6fizetovel szemben a szolgéltatas korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltato az Eléfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A szolgaltato a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az El6fizet6t a hiba
elharitasarol. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel, vagy a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az el6fizet6i hozzaférési
ponton vagy azt is érintéen lefolytatando - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltato az Eléfizetével az év, honap, nap
meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé esd, 4 oras idoszak megadasaval idopontot egyeztet. A Szolgaltatd az
El6fizetovel tortént egyeztetést €s a helyszini vizsgélatra kozosen megallapitott idépontot igazolhaté mddon rogziti.
Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitasahoz harmadik személy, igy kiilondsen hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatdo megkéri. A
hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének iddpontjat és a valasz Szolgaltatohoz vald beérkezésének idépontjat a
Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hataridébe. A Szolgaltatd a hozzajarulas beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értesiti az El6fizet6t a
hozzajarulas sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be
a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hatariddbe.

A Szolgaltat6 a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3. a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A Szolgaltat6 6.1.1.3. a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és kijavitasaval dsszefiiggésben
felmeriil6 - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az El6fizetore. Az El6fizet6t a hiba
behatarolasa, valamint elhdritasa céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettség nem
terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltato ltal felajanlott iddpont az
Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttol az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett
ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.3. pont szerinti
hataridébe.
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Ha a bejelentett hiba behatarolésa, illetve a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd
megéallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kzosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig eltelt
id6tartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltat6 haladéktalanul és megfeleld indokolassal
koteles az El6fizetdt értesiteni arr6l, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel, b) a
hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az E16fizetd részére
kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint

a) a6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6] minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a

hiba elharitasaig terjedd idoszakra.

A 6.2. pont az alabbiak szerint modosul:

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az El6fizet6t az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozo mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
megilletd kotbért a Szolgaltatd az Elofizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti modon teljesiti a

7.4.1. pont szerint.

A 6.3. pont az alabbiak szerint modosul:

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizetéi panasz: eléfizetdi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus
hirk6z1ési szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Eldfizetoktdl szarmaz6 panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon
nyilvantartasaban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszr6l haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Elofizetének legkésébb a 30
napon beliili érdemi valasszal egyidejileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltato koteles
egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elo6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

A Szolgéltat6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az
ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kdteles eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a
Szolgaltaté indokolni kdteles. A Szolgaltato a jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, s azt az ellen6rzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatosag, illetve az El6fizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Ha a panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol
meghiusul, a Szolgaltat6 az El6fizet6t Gj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének
hatérideje az 0j id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetdt kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem tigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltérden az ligyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokoléssal ellatva irasba foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha az El6fizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozo6 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi
hat4ridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az Eldfizet6t irdsban, a valaszadasi hataridd letelte elott
tajékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egyiittmiikddni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyestiletekkel.

6.3.6. Az El6fizeto koteles az eldfizetdi szolgaltatas hasznalata soran, kiilondsen az tigyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az el6fizetdi bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklato, a kozizlést vagy az
emberi méltdsagot, vagy a szolgaltato, a szolgaltato munkavallaloinak vagy a szolgaltatd szerzodéses partnereinek,
azok munkavallaloinak jogait, jogos érdekeit sérté magatartastol, valamint a joggal vald visszaéléstol. Az Elofizetd
tudomasul veszi tovabba, hogy az eldfizetdi szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas El6fizetok
nyugalmara, a szolgaltatd egyéb Eldfizetdit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja az eldfizet6i
szolgaltatas vagy Szolgaltato ligyfélszolgalatanak indokolatlan, nem rendeltetésszeri igénybevételével.

A 6.4. pont az alabbiak szerint modosul:

6.4.5.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes tigyfélszolgalatara
irasban (postai Gton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benytjtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizetdi szerz6dést az El6fizetd irasos formaban jogosult felmondani, postai uton feladva, személyesen
igyfélszolgalatra benytjtva.

6.4.5.4. Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly az Eldfizet6 értesitésének modjat nem hatarozza meg, a
Szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — a jelen pontban foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6
moddon tehet eleget:

a) tartds adathordozd utjan, azzal, hogy a tartos adathordozo elérhetové tételérdl az El6fizet6t igazolhatod
modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartos adathordozo jellege azt nem indokolja,

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Giton, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd modon,

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal,
d) az értesitendd el6fizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal

feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd
altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités
postai szolgaltaté altal rogzitett id6pontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkez6 bizonyitasaig - az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
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Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon Ggy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
Elektronikus tarhelyen keresztiil torténd értesités esetén az El6fizetd ligyfélkapu feliiletére torténd megkiildésének
napjan, a Szolgaltaté rendszerének log informacidja alapjan nemkiilddttnek kell tekinteni.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozo Elofizetonek hitelesen igazolhatdo modon megkiildték, vagy c) a postai levélben
foglalt értesitést az El6fizetének igazolhato modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo
értesitések esetén alkalmazhatja.

6.4.5.5. A 6.4.5.4. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesitést a Szolgaltato altal megkiildottnek kell
tekinteni, ha a Szolgaltato biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informécié az Elofizet6 szamara hozzaférhetdvé
valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.4. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesités esetén a tartds adathordozd elérhetéveé
tételérol az elérési Ut megjelolésével értesiti az Eldfizetot, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ezt
nem indokolja.

6.4.5.7. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

6.4.5.8. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodés idGtartama alatt biztositja az E16fizetd szdmara az elektronikus
tarhelyen tarolt informécidkhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetdek el, az el6fizetdi szerzodés
megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltato biztositja az E16fizetd részére az elektronikus tarhelyhez valod
hozzaférést.

A 7.1. pont az alabbiak szerint modosul:

7.1. Az el6fizeti szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a dijcsomagokhoz
kapcsolodo dsszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok,
adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabast egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiillondsen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, id6 el6tti felmondasa, mddositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a
szolgaltatovaltassal €s egyéb azonositok hordozhatdsdgaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, az akcidk, kedvezményes ajanlatok
részletes leirasa, igy kiilondsen azok iddtartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazési iddszakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirk6zl6 végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgaltato egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza
— tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant az éves
10% késedelmi kamatlab szorzatanak mértékével azonos.
A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas Gtjan érvényesiteni.

7.1.10. El6fizetdi tulfizetés dijelszamolasa akként torténik, hogy az aktiv el6fizetdk tekintetében a szolgaltatd a
tulfizetés teljes Osszegét levonja a soron kovetkezo dijfizetési kotelezettség 6sszegébdl, ekként a tulfizetést jovairja
az elofizetd részére. Megsziint elofizetk esetében a szolgaltato a tulfizetést beszamitja a szerz6dés megsziinésével
kapcsolatban felmeriilo kdvetelések 6sszegébe, ezen tilmenden pénziigyi teljesitéssel visszatérit.

A pénzbeli visszatérités kérelemre Magyarorszagon vezetett forint pénzforgalmi folyoszamlara atutalassal, postai
csekken illetve pénztari kifizetéssel a teriiletileg illetékes ligyfélszolgalati irodaban torténhet meg akként, hogy a
készpénzes kifizetés esetén az eldfizetd személyes jelenléte sziikséges.
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Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd 100,- Ft-nal kisebb 6sszeget nem koteles visszatériteni.
500,- Ft alatti tulfizetés esetén, a postai koltségekre tekintettel banki utalassal vagy a teriiletileg illetékes
ugyfélszolgalati irodaban torténd készpénzes kifizetéssel teljesiti a Szolgaltato a visszatéritést.

Jelen pontban megjelolt elofizetdi tilfizetések banki utalassal torténd visszatéritést Szolgaltato kizarolag
Magyarorszagon vezetett forint alapu bankszamlara teljesiti.

7.1.13.6. Az e-szamla szolgaltatas igénybevétele esetén a szamla kézbesitését az elektronikus szamlanak az
Ugyfélkapu feliileten torténd hozzaférhetévé tétele jelenti, amelyrél az El6fizetd 4ltal megadott e-mail cimre
elektronikus levél formajaban a Szolgaltato értesitést kiild.

7.1.13.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,pdf” kiterjesztésii formatumban kapja meg.
Adobigazgatasi azonositasra a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizet a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.13.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szdmldzas jellegébdl adodoan - az Eldfizetd postai titon szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizarolag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes
teljesitést is.

A 7.4. pont az alabbiak szerint modosul:

7.4.1. A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség, azonban a
Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kdtbérfizetési kdtelezettséget. A
jogszabalyon alapul6 kotbéresetek és —mértékek, valamint a kotbér megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulas nem jelenti az
el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali egyoldalii modositasat.

A 7.5. pont az alabbiak szerint modosul:

7.5. Az El6fizet6t megilleté kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevo szolgaltato az El6fizetd részére
kompenzaciot fizet a Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheld esetben, mértékben és modon,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezé kompenzacion kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacio-, vagy
kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kompenzacio esetei és —mértékei, valamint a kompenzacio
megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely
jogszabaly modosulas nem jelenti az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldalt modositasat.

A 8.1. pont az alabbiak szerint moédosul:

8.1. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgéltatas sajatossagai lehet6vé teszik

8.1.1. A Szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetové teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltato ilyet miikodtet - az internetes
tigyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az El6fizetd, megfeleléen azonosithato és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Elofizetdt atvevo szolgaltatod biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtas miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatovaltasi
megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti
szolgaltataskiesés idotartama nem haladja meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazé szolgaltatdscsomagra vonatkozo szolgaltatovaltas esetén, amely
nem tartalmaz szamfiiggd személykozi elektronikus hirk6zlési szolgaltatast, az internet-hozzaférési
szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

8.1.3. A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét - az 0j
eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd szolgaltatd részére jelenti
be az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentési eljarassal azonos modon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgéltatdscsomag nyujtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran
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a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezo eldfizetot, és 11j eldfizetdi szerzodést
kot az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo és jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal azonos modon;
b) az atvevo szolgaltato és a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetd szolgaltatovaltasi megallapodasban

rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atado szolgaltatonal megsziintetésre keriild szolgaltatast vagy
szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 el6fizeté megbizza az atvevo szolgaltatot, hogy a szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasa iigyében az atado
szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.1.4. Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltato halozati infrastrukturajahoz vald nagykereskedelmi hozzaféréssel
val6sul meg, vagy mas miiszaki okbol a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejiileg nem allapithatd
meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodas az
igénybejelentéstd] szamitott 5 munkanapon beliil keriil megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal, igazolhaté modon
modosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevé szolgaltatonal legkésébb a
szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igény
visszavonasarol az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevo szolgaltatd az atado szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az el6fizetdi adatok, a megsziintetendd
szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki megvalositasra vonatkozo
informéciok megkiildésével.

8.1.5. Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az El6fizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az El6fizetonek a szolgaltatovaltasi igény atvevo szolgaltatd részére tortént bejelentése idépontjaban
az atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd szolgaltatd az
eléfizetdt a

6.4.5. pont szerint igazolhatoan értesitette;

c) ha a szolgéltatovaltas miiszaki megvaldsitdsahoz a szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizetdvel tovabbi
egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atado szolgaltaté a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevo szolgaltatd a szolgaltatovaltast
kezdeményez6 Eldfizetdt errdl haladéktalanul értesiti, €s a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a
miszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetden a szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt moédon
tortént megallapodason alapulé mddositassal - folytathato.

8.1.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevo szolgaltatd a szolgaltatasok teljes korli nydjtasanak
megkezdését kdvetden haladéktalanul értesiti az atado szolgaltatot a sikeres szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltato a szolgaltatasait - ha miiszakilag lehet6ség van az atado és atvevd szolgaltatd szolgaltatasainak
egyidejli nyujtasara - az atado szolgaltato értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség hidnyaban az atadd szolgaltato a
szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

8.1.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjaban az atadd szolgaltatonal az eléfizetdi szerz6dés az
atadott szolgaltatdsok vonatkozasaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atado szolgaltatd
el6fizetdi szerzodésében szerepld Eléfizetd kérésére tortént meg, az atvevod szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell
sziintetni, és az atadd szolgaltatd Eléfizetdjének kérésére a szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul
vissza kell allitani. Az atvevo szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.1.8. Az Eléfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatovaltas miatti
megsziinéséig az el6fizetdi szerzodés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti,
az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo szolgaltatod atvallalhatja. Err6l az atvevo
szolgaltato nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az El6fizeté a szamlatartozast, és az igénybe
vett kedvezményeket az atado szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését
kovetden az atado szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevo szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak

kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eléfizetével egyéb mdédon megallapodni.

8.1.9.  Asikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjaban az atado szolgaltato elszamolast készit a megsziint
eléfizetdi szerz6désbol eredben az Eléfizetot terheld fizetési kotelezettségekrol és a Szolgaltatot terheld fizetési
kotelezettségekrdl és az El6fizetd javara fennalld kiilonbozeti Gsszeget a szolgaltatovaltas iddpontjatdl szamitott 30
napon beliil a volt El6fizetd részére megfizeti.

A 8.2. pont az alabbiak szerint modosul:
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8.2. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

A 8.3. pont az alabbiak szerint modosul:

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitdvalasztast biztositd halozati
szerzddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

A 9. pont az alabbiak szerint médosul:

9.9. A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizetd felmondésa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a 9.13.2. pont
szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idvel a tovabbiakban megjelolt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap hataridével, a
9.12.1 pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 15 napos felmondasi idével a
9.12.2. pont szerint,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas, - az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6éfizet6i
szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti,

¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti
az El6fizetot,

9) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd
megsziinésével,
h) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a

rautald megatartassal kotott el6fizetoi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
a szoban kotott elofizetdi szerz6dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i
szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizet$ érdekkorébe tartozéd
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, az el6fizetdi szerzodés az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetdnapon megsziinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén a
Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil megkezdi,
az El6fizet6t az el6fizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt
felmondasi jog illeti meg,

9] ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dést egyoldaliian modositja, az El6fizetd az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban megjelolt felmondasi
jogot kizaro koriilmények hianyaban,

)} internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallé el6fizetdi szerz6dés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozo6 szabalyok szerint a szolgaltatovaltas megvalosulasaval,
amennyiben az nem modosul,

m) megszinik az El6fizetovel kotott elofizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatonak a
mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az El6fizetd szamara el6fizetdi szolgaltatas
nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerz6désének hatalybalépésével
egyidejlleg, amelyrdl a Szolgaltatd az elofizetot értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.
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9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy az Eléfizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal - a
hatarozott id6 lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzodést
megsziinteti,

b) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti
az Elofizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,
) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a

rautal6d megatartassal kotott elofizetoi szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizet6i
szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzOdésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével a 9.12.2. pont
szerint, - a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzl6 haldézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltato szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti,

- El6fizetd altali hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés felmondésa a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétol
szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal, ha a) az el6fizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon
okbol sziint meg, hogy az eldfizetdi szerz6désben megjelolt elofizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam
szerint megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy b) az internethozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetové a szolgaltato
altal az el6fizet6i szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat

j) a Szolgaltato altali felmondas esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizet$ érdekkorébe tartozd
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés az eldfizetdi szerzodés megkdtésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késébbi idopontban megjeldlt napot kvetd napon megsziinik,,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil megkezdi,
az El6fizet6t az elofizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést egyoldaltian modositja, az El6fizetd az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetéi szerz6dést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi
jogot kizard koriilmények hianyaban,

n) ha a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerz6dés idétartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének vagy
tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy
tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltato az athelyezési igényt rajta
kiviil all6 okbol teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltato errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzédést,

0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerz6dés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatovaltas megvalosulasaval,
amennyiben az nem médosul,

p) megszlnik az El6fizetovel kotott eldfizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyajtd Szolgaltatonak a
mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az El6fizetd szamara eldfizetdi szolgaltatas
nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerz6désének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltato az elofizetdt értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal.

Kapulan Kft.

Ugyfélszolgalat cime: 9330 Kapuvar, Vérésmarty ut 23/B
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-70/535-5857
e-mail cime: ugyfelszolgalat@kapulan.hu
Weboldala: www.kapulan.hu



‘Eapula.n

9.11. A hatarozott idtartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamit
eléfizetdi szerz6dés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerzdésben meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejti
szerzGdésben szerepld szerzodési feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom
alkalommal koteles az El6fizetSt egyértelmiien tartds adathordozd utjan tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés
hatarozatlan id6tartamtiva atalakulasarol.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzodés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében
legkedvez6bb dijszabasra. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés helyébe 1ép6 11j, hatarozatlan idejii szerz6dés olyan lényeges
tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az alapvet dijszabasra,
az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében
kinalt csatornak Osszetételére;

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozo tajékoztatas tekintetében az Eléfizetd felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével a hatarozott idtartamu eldfizetdi szerzodéssel igénybe vett szolgaltatas paramétereihez
Osszességeben leginkabb hasonlo legkedvezébb dijazasu dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen pont rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerzodés a hatarozott idtartamu
szerz6dés helyébe

a) ha az Eléfizet6 egyoldaltian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat
megeldzben irasban nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzodést megsziinteti,

b) az Eht.127.§ (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositod internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatarozott idétartami eléfizet6i szerz6dés
helyébe a meghatarozott id§ elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz6dés 1épjen.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén
a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a
szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl 4116 csomagra vonatkozo hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés idGtartama, ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizeté ugyanazon
internethozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6z16 végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizetd a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.12.1. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb 15 nap
felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d) az Eldfizet6 a
szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

¢) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz. mellékletét képezd
Halozathasznalati iranyelvekbe iitkdzéen jar el.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idotartam lejarta elétt — szerzodésben biztositott
felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondésara szerz6désszegésével
okot szolgaltat, ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd
az esedékes dijat a fizetési hataridd elmulasztasat kovetden kiildott, jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha az Eléfizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl
masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és
a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.4. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat
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30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés felmondasat az El6fizet6vel tartds adathordozo ttjan kozli azzal, hogy
a tartds adathordozd elérhet6vé tételérdl az El6fizetét igazolhatd modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott
tartos adathordozd jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg. Err6l
a Szolgaltato az Eldfizetot haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elbfizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatérozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az E16fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak
megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondés azon a napon hatalyosul, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — més formaban tett felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato iigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatast és nem fogadja
el a Szolgaltatd ez iranyu szerzdésmodositasi ajanlatat.

Az Eldfizet6 az elofizetdi szerzdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizetd
a felmondasrol sz616 nyilatkozataban megjeloli azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a szolgéltatas nylijtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, Ggy a szerz6dést a hatarozott idotartam lejarta elétt — jogszabalyban vagy
el6fizetdi szerz8désben biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult felmondani. Amennyiben az
El6fizetd a hatarozott idotartamu eléfizetdi szerz6dést az ebbol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, ¢s a szerzOdést a hatarozott idétartam lejarta eldtt — jogszabalyban vagy el6fizetéi szerz6désben biztositott
felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot
szolgaltat, ugy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizetd a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és mely 9.13.4. a)-C)
pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzodés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd
napon sziinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést egyoldalian modositja az El6fizetd az egyoldali
szerz6désmodositasrol szolo értesitéstdl kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzédést a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizetd a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14
napon beliil azonnali hatéllyal felmondhatja, ha

a) az el6fizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez flizdd6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az eldfizetdi
szerz6désben megjeldlt eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi
helyen a szolgaltatas minésége nem felel meg az eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe,
vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a Szolgaltato altal az el6fizetdi szerzdés részeként
nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az tizlethelyiségen kiviil k6tott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd
az el6fizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az
El6fizet6t az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt
felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetdi szerzddés megsziinési esetek és feltételeik
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9.14.1. Az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondéason kiviil megsziinik az alabbi
esetekben: a) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
d) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és

Kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

ge a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott f6ldrajzi teriiletre vonatkozo
megsziinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautalo magatartassal kotott elofizet6i szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi
szerzdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

0) ha a szolgaltatas nytjtasinak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizeté érdekkérébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, az el6fizetdi szerzodés az eldfizetdi szerzodés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késdbbi idopontban megjeldlt napot kdvetd napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennalld el6éfizetsi szerz8dés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatovaltas megvalosulasaval,
amennyiben az nem médosul,

1) megszinik az El6fizetdvel kotott elofizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nytijtd Szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotott - olyan, az adott elfizetdi hozzaférésen az El6fizetd szamara eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa
céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerzodésének hatalybalépésével egyidejlileg,
amelyr6l a Szolgaltato az el6fizetdt értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinésének mindsiil az,
ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt El6fizetd
vonatkozéasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil 6rokosnek. Az Eléfizeté jogutodnak kérelme esetén a
Szolgaltato és az Elofizet6 jogutdda az el6fizetdi szerzodést a kétoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint
modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmoddositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést jogosult a hatarozott idétartam lejarta eldtt felmondani
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga alapjan, a Szolgaltaté kizardlag a
késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket koveteli, ha az El6fizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg
kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatarozott idétartam lejarta el6tt - jogszabalyban vagy el6fizet6i
szerz6désben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja, vagy a Szolgaltat6 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti
felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltato kizardlag az Eldfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az eldtizetdi szerzodés
megszlinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napig) jogosult felszamitani.
Ha az El6fizet6 altal megtéritendd Osszeg csak a szerz6dés megsziinése utan allapithaté meg, akkor az El6fizetd
elézetes érdeklodésére a Szolgaltatd ismerteti az §sszeg megallapitasdhoz alkalmazott, az el6fizetd szerzodésére
vonatkozd szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az El6fizetd az dsszeget elore ki tudja szamitani.

9.15.3. Ha az El6fizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott ideji eldfizetdi szerzodést, az
El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az el6fizetdi szerz6dés
megsziinésétdl (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd nap) a hatarozott idS lejartaig
fizetendd havi vagy iddszaki dijak dsszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevd

részére esd idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az elofizetdi szerzddésnek megfeleld el6fizetdi
felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eléfizetdi
szerz6dés megsziinése az elofizetdi szerzodéssel 0sszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 térvény szabalyai az iranyadok.

9.15.5. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi az
El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El16fizetd részére.
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9.15.6. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgaltato az eléfizetdi szerzdés megsziinése esetén - az
El6fizet6 kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz
kapcsolodd email-cimre érkezd lizenetekhez valé hozzaférést vagy ezen tlizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-
cimre torténd tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6 honapos idStartamra.

A 10. pont az aldbbiak szerint médosul:

10. Az el6fizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei
10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerz6désre is kiterjedéen jogosult
egyoldaluan modositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését megelézéen legalabb
30 nappal az adott modositassal érintett eléfizetOket tartds adathordozon, az Eszr.-ben meghatarozott tartalommal
értesiteni, az eléfizetoket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szo16
tajékoztatassal egylitt.

A Szolgaltaté nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0ij szolgaltatés bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a méar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti. Ha a Szolgéltatd a mar megkdtott
el6fizetdi szerzodéseket nem érintd Uj szolgaltatas vagy feltételek bevezetése vagy modositasa miatt modositja az
ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et legkésébb a modositas hatalybalépésekor
kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltat6 egyoldalt szerz6désmodositasarol szo16 értesités kézhezvételétol szamitott 45 napon beliil az
El6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést.
Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az el6fizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
El6fizetd szdmara kizarolag elonyés modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthet6 az El6fizetd szamara elonyds modositasnak a dijak, a
dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatas
keretében kinalt csatornak dsszetételének modositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint
azt, ha a modositast megelézden kinalt csatornak a modositast kdvetden is elérhetéek az El6fizetd szamara -, vagy a
személyes adatok kezelésének az el6fizetd szamara nem egyértelmiien elonyds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha
azok elonyos valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekintheté adminisztrativ jellegli modositasnak valamely szerzdési feltétel
olyan valtozasa, amely a szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

10.1.4. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol allo csomag
tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfiiggd személykozi
hirk6zlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6)
bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgéltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari Torvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott
teriileten torténd megsziintetése kdvetkeztében vagy szerz6dés alapjan - mas szolgaltato (1) szolgaltatd) 1ép, az
érintett el6fizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak és az ASZF-nek az el6fizetdi szerzédés szolgaltaté altali
egyoldalu modositasara vonatkozo szabélyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali
felmondasara nem kertil sor.

10.2. Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasara az eléfizetdi szerz6dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az eléfizetdi hozzatérési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az el6fizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil (tovabbiakban:
athelyezési igény), ha egyidejiileg az Eldfizeté személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetéi elektronikus hirkoz1ési szolgaltatas
eldfizet6i hozzaférési pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil masik foldrajzi helyre
athelyezése.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges el6fizet6i hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezi, kivéve a jelen pontban
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megjeldlt esetkoroket. A Szolgaltatdé nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az Eléfizetonek az athelyezési
igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa 4ll fenn, vagy a szolgaltatis az ASZF
5.3.

pontja szerint felfiiggesztés alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem teljesithetd.

Az athelyezési igény akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzodés
megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val¢ igazolasat.

A Szolgaltat6 a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd
15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti

az
Igénylét arrol, hogy )
a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az

athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt
késébbi idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap, nap pontossaggal megjeldli
az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizeto - a dijtartozasrol szo616 felszolitasban megjelolt, de legalabb 15 napos
hatéridd elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatds az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgéltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltato dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint. a mindenkor
hatéalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem keriil sor,
vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil 116 ok miatt a Szolgaltatd
elutasitja az el6fizetdi szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hidnyarol szo16 — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik
azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii szerz6dés esetén az Elofizetd altali felmondas
szabalyai az iranyadok.

Ha a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés idotartama alatt az egyéni El6fizeté lakcimének vagy tartozkodasi
helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimér6l, vagy tartozkodasi helyérol 0 lakcimére, vagy tartozkodasi helyére
kéri az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbol
teljesiteni nem tudja, az Elofizetd a Szolgaltatd errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre kertilt,
az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetéi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési
dij fizetésére koteles az Elofizeté. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaluan valtoztatja a csomagot és/vagy annak
eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldalt szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerzdésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kdvetd 15 napon beliil a Szolgaltatohoz
irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatol

c) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés napjat kovetd
hénap els6 napjatol teljesiti.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz6désmoédositas feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mdodositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el6fizet6i szerz6dés Elofizetd inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

10.2.4. Az egyedi eldfizet6i szerzodésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténé modositasara a kovetkezo
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF eltér rendelkezése hianyaban — sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap els6 napjatol megvaltoztathatja el6fizetdi
mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legalabb 15 nappal megtette.
A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetoveé
teszi. A Szolgaltato az eléfizetdi mindség modositasa hatalyba 1épését6] kezdédéen a modosult eldfizetdi
kategoériara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizetdi mindségét iizleti eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben
levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a
szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozd
modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap els6 napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az El6fizet6 koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modosités
hatalyba 1épésétol kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas
pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyideji értesitésével —
visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 els6 sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kovetSen az aktualis dij mellett az idékdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalt szerz6désmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizetbi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt
az Elo6fizet kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El6fizet6 tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizetdi szerzodés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvet6 eldfizet6i jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiillondsen a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
El6fizetd a kétoldalu szerzddésmodositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

10.3.3. A Szolgaltaté szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlatdban kozértheten és attekinthetden rogziti, hogy az
El6fizetdi szerzodés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen moédon valtoznak meg, tovabba
tajékoztatji az Elofizetot a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo eléfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt a
Szolgaltato kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a Szolgaltato tevoleges €s kifejezett
elfogadé magatartasanak az el6fizet6i szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo alapvetd eldfizetdi jog biztositasa, vagy
kotelezettség teljesitése, igy kiillondsen a szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizetd kérelme
megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a
szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozé hatarozott ideji
elofizetdi szerzdés idStartama, ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az E16fizet ugyanazon
internethozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté szamfiiggd személykozi hirk6zlési szolgaltatast nytijtd
szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6z16
végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizetd a szerzodés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten
hozzajarul.

A 11. pont az aldbbiak szerint modosul:

11. Adatkezelés, adatbiztonsag
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11.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idtartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetdre vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartéasi szabalyait az Eldzetes Tajékoztatas mellékletét képezd Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatéo meg.

11.2. Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl

11.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére koteles az El6fizetd sajat
adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem jelenti
be, Ggy az El6fizeté mulasztasanak idotartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban megjelolt id6tartamig
tarolhatja, Orizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgéltaté az Eldfizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az Adatkezelési
Tajékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgéltatdt kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6z16 eszkdzoket Gigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

e) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
f) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

9) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegrités);

h) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgéltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt. A
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt haldzat védelmérdl gondoskodik részben a hardver eszkozokkel,
részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott személyek részére biztositja a
hozzaférést.

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti mitkodését,
igy kiilonosen, ha az El6fizeté az el6fizeti hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatod jogosult
az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizeto egyidejii értesitésével. A Szolgaltato jogosult a jogellenesen eljard Elofizetd
eredménytelen felszolitasa esetén az elofizetdi szerzodést az El6fizetd hibajabol felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozéasara az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyidejii
értesitésével, ha az El6fizet6 a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itkz6 modon hasznalja (tiltott internet-
hasznalat), vagy az

El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltato savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az
El6fizet6 altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

A miiszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb eredményeket és a
meghozando intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatas nytjtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockazatok mindenkori mértékének megfeleld biztonsagi szintet nytijtanak a kockazatok
felhasznalokra, egyéb haldzatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak megel6zése és minimalizalasa
érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetdt és indokolt esetben a Felhasznalot a halozat egységességét €s a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Elofizetd, a Felhasznalé altal tehet6 intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét €s a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb ligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem
érdekében a Felhasznalo altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl.
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11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése varhatdéan
hatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét — a Szolgaltato errdl
az El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett El6fizetd
vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival vald visszaélésrol, ha Szolgaltato a hirk6zlési hatosagnak
kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az El6fizet$ vagy mas magénszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt jogellenes
adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék elbtt is
megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése
megsérti a GDPR-t.

A 12. pont az aldbbiak szerint mdédosul:

12. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti El6fizeté esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kozhasznl szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5)
bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének,
12. §-énak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon tizleti El6fizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozés vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet, legkésébb az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor
kifejezetten hozz4jarult ahhoz, hogy a Szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen. Az El6fizetd a
jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéltaté a mddositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy Eldfizetonek vagy a 11.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiilé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy k6zhasznu szervezetnek a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia
arrol, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az [gényl6 olyan szolgaltatadscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizet6ként, mely vonatkozasaban
a Szolgaltatd nem jogosult {izleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerz6dés nem jon 1étre, vagy az
El6fizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatadscsomag irdnti igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon
létre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

12.3. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarodl.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosult modositani.

12.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
tizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem
tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol
felhasznalasra kertiljenek.

Az Eldfizet0 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltaté a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A 13.1. pont az aladbbiak szerint médosul:

13.1.6. Az El6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.1.3.8.
a 13.4.3. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetbi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetd koteles
— az ASZF eltérd rendelkezése hidnyéban — a Szolgéltatd részére legkésbb a szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést
(kiilonésen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz)
az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem kertil sor az eszkdz Szolgaltatd
altali atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tallépése az eszkdzok Elbfizetd altali elvesztésének mindsiil és az
El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz kartéritési dij megfizetésének kotelezettsége
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terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetdt irasban (a Szolgaltato altali felmondas
esetén a felmondasban, az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezaro elszamolas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak iddpontjatol fliggetleniil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hataridon beliil terheli.

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi az El6fizetd
szamara a Szolgaltato tulajdonat képez0d, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld eléfizetdi felmondas
esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezo,

az El6fizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmondasa, az eléfizetoi szerzédés
megszlinése az el6fizetdi szerzédéssel 6sszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo6lo torvény szabalyai az iranyadok.

2. Az ASZF 4. sz.” melléklete az alabbiakban modosul:

Kapulan Altaldnos Szerz6dési Feltételek 4. sz. mellékletének valtozasait, a médositott havi eléfizetési dijakat, az
alabbiak szerint részletezziik:

Lakossagi Lista ar Akcios ar Lista ar AKcids ar

dijcsomag: 2022.06.30-ig 2022.06.30-ig 2022.07.01-t61 2022.07.01-t61
Kezdo* 5383,- Ft 2714,- Ft 5921,- Ft 2985,- Ft
Alap* 6286,- Ft 3617,- Ft 6915,- Ft 3979,- Ft
Csaladi* 6811,- Ft 4520,- Ft 7492,- Ft 4972,- Ft
Szuper* 8093,- Ft 5423,- Ft 8902,- Ft 5965,- Ft
Extra* 8987,- Ft 6318,- Ft 9886,- Ft 6950,- Ft
Kezdo S* 5383,- Ft 2714,- Ft 5921,- Ft 2985,- Ft
Kezdé dijcsomag* 5383,- Ft 2714,- Ft 5921,- Ft 2985,- Ft
Alap S* 6286,- Ft 3617,- Ft 6915,- Ft 3979,- Ft
Alap dijcsomag* 6286,- Ft 3617,- Ft 6915,- Ft 3979,- Ft
Csaladi S* 7189,- Ft 4520,- Ft 7908,- Ft 4972,- Ft
Csaladi dijecsomag*® 7189,- Ft 4520,- Ft 7908,- FT 4972,- Ft
Szuper S* 8093,- Ft 5423,- Ft 8902,- Ft 5965,- Ft
Szuper dijcsomag* 8093,- Ft 5423,- Ft 8902,- Ft 5965,- Ft
Kezdd 6200,- Ft 3200,- Ft 6820,- Ft 3520,- Ft
Alap 7300,- Ft 4300,- Ft 8030,- Ft 4730,- Ft
Csaladi 8400,- Ft 5400,- Ft 9240,- Ft 5940,- Ft
Szuper 9500,- Ft 6500,- Ft 10450,- Ft 7150,- Ft
Perfekt 9500,- Ft 6500,- Ft 10450,- Ft 7150,- Ft

Lakossagi csomagjaink arai az AFA-t tartalmazzak. *Aktiv, de mar nem igényelhetd csomagok.

Uzleti Lista ar AKkcids ar Lista ar Akcibs ar
dijcsomag: 2022.06.30-ig 2022.06.30-ig 2022.07.01-tol 2022.07.01-t61
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Start* 8000,- Ft 5000,- Ft 8800,- Ft 5500,- Ft
Médium* 12000,- Ft 8000,- Ft 13200,- Ft 8800,- Ft
Profi* 17000,- Ft 13000,- Ft 18700,- Ft 14300,- Ft
Start 12900,- Ft 9900,- Ft 14190,- Ft 10890,- Ft
Médium 17900,- Ft 14900,- Ft 19690,- Ft 16390,- Ft
Profi 22900,- Ft 19900,- Ft 25190,- Ft 21890,- Ft

Uzleti csomagjaink arai az AFA-t nem tartalmazzak. *Aktiv, de mar nem igényelheté csomagok.

4.b. Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések

A lenti arak a 27%-os Afa-t tartalmazzak.

3./ Plusz IP cim:

Az alapszolgéltatason felili dinamikusan osztott publikus IP cim dija (hé/db):

2000,-Ft

4./ Fix IP cim szolgaltatas (db/hé):

2000,-Ft/db/hé

Adminisztracios dij 1 750.- Ft
+10.- Ft/oldal
Athelyezési dij 2 15000,- Ft
Atirasi dij 3 2000,- Ft
Telepitési alapdij 4 50000,- Ft

Elall4si dij 5

Az El6fizet6 altal kapott
kedvezmény 6sszegével azonos.

Expressz kiszallasi 6

10000,- Ft

Fizetési felszélitas dija/db 7 1000.-Ft
Fizetési halasztas dija 8 1000,- Ft
Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozén 9 1000,- Ft
Installalasi dij 10 10000,- Ft
Kdbelmodem ujra installalasi dij 11 5000,- Ft
Kiegészit6 belépési bekapcsolasi dij 12 5000,- Ft
(masodik vételi hely utan)
Kihelyezett hirkozlési berendezés kartéritési dija 13 35000,- Ft

. 230 V-os tapegység 4200,- Ft

. Ethernet kabel kartéritési dija 500,- Ft

. USB kabel kartéritési dija 500,- Ft
Kihelyezett VoiP opcids vagy WIFI opcios hirkozlési berendezés kartéritési
dija 23622, Ft

. 230 V-os tapegység 3200,- Ft

. Ethernet kabel kartéritési dija 500,- Ft

. USB kabel kartéritési dija 500,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés évadék 14 35000,- Ft
Kikapcsolasi dij 15 1270,- Ft
Kihelyezett WIFI opcids hirkozlési berendezés hasznalati dija
havonta 750,- Ft
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kalonallé éplletbe/vételi hely 25

Kiszallasi dij 10km korzet 5000,- Ft
Kiszallasi dij 10km vonzaskoron kivil 8000,- Ft
Konfiguralasi dij 17 7000,- Ft
Korlatozasi dij 18 2540,- Ft
Racsatlakozasi dij 19 4500,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 20 1000,- Ft
Suirg8sségi kiszallasi dij 21 12000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 22 10000,- Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 23 2000,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 24 2000,- Ft
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija azonos ingatlanon levé, 5000,- Ft

+ 350 Ft/m/dnhordd kabel

Tovabbi csatlakozdsi pont Gzemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija Ft/vételi hely 26

3200,- Ft

Szerelési anyagkoltség 10méter Kabelhosszon (UTP cat 5e) fell 27

200,- Ft/méter

Hiteles szamlamadsolat dija és postazasa 28

1000,- Ft/db

Hiteles szamlamasolat dija 29 600,- Ft/db
Szineteltetési dij 30 1600,- Ft/hdnap
Visszakapcsolasi dij 31 3000,- Ft

Vizsgalati dij 32

8500,- Ft és a mindenkori

hatdsagi dij

Szerelési anyagkoltség kiiltéri kdbel (UTP) 33

400,- Ft/méter

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

Az el6fizet6 altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka déradija 6ra/fé 8000,- Ft
Informatikus munka éradija éra/f6 16000,- Ft
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