Kapulan Kereskedelmi és Tavkozkési kf Szerz6désszama: ...........ceceeevvrrenrennennn.

EGYEDI ELGFIZETGI SZERZGDES
El6fizets és Szolgéltatd az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatési lap) és nyilatkozatok alapjan, valamint a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatdsi szerz6dést.

ADATLAP a) Az el6fizet6 személyes adatai:

El6fizetd neve

Lakohely, tartozkodasi hely/ Székhely

El6fizetSi hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam?

Természetes személy el6fizet6 tovabbi adatai

El6fizetd sziletési neve

Anyja sziiletési neve

Sziletési hely, id6

Azonositd okmdany tipus, szam

Korlatozottan cselekvéképes természetes személy torvényes képvisel§jének adatai?

Torvényes képviselS neve

Lakéhely, tartézkodasi hely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam?

Sziiletési neve

Anyja szlletési neve

Sziletési hely, id6

Azonositd okmany tipus, szam

Nem természetes személy El6fizetS tovabbi adatai
Ceglegyzékszam/Nyilvantartasi szam: ||
KEPVISEIE NEVE: ....vuveieiiiceei ettt AOSZAM: | e e e
Kapcsolattartasra alkalmas lehet&ségek

R T A E-mail cim: @

Mobiltelefonszam: 06-.......... U UUURORURt
Szolgaltaté adatai:

Név: Kapulan Kereskedelmi és Tavkozlési Kft K6zponti Ugyfélszolgalat és hibabejelents telefonszama: +36(70)535-5857 Rovidszam: 1222

Székhely: 9330 Kapuvar Jokai at 35 Kozponti Uigyfélszolgalat internetes elérhetdsége: info@kapulan.hu
Cégjegyzékszam: Cg. 08-09-014336 Hibabejelentd internetes elérhet&sége: help@kapulan.hu

Postacim: 9330 Kapuvar Jokai Mor ut35. Hibabejelentd elérhetdsége: Hétf6t6l- Péntekig 08.30-17.00.ig

Internetes honlap elérhet6sége: www.kapulan.hu Szombat 8.00-t6l-16.00 ig. Vasarnap Uzenetrogzit

Ugyfélszolgalat Cime:9330 Kapuvar Jokai Mér ut 35 Nyitva tartési ideje: Hétf6t6l- Péntekig: 08.30-17.00-ig, Szombat 08.30-12.00-ig

Telefonos tigyfélszolgalati és hibabejelentd telefonszam:+3670/5355857 Rovidszamon:1222

Hibabejelent6 szolgélat e-mail cime: help@kapulan.hu

2. SZOLGALTATASI Adatlap -szerz6dés targyat képezd el6fizetsi szolgaltatas:

A szolgaltatas rovid leirdsa: Helyhez kotott internet O kabelmodemes O Gpon O LAN O radids

A dijcsomag megnevezése egyéni eléfizets:00 Kezdé 10/1 Mbps [ Alap 20/10 Mbps [0 Csaladi 30/15 Mbps [0 Szuper 40/10 Mbps

A dijcsomag megnevezése kisvallalati/vallalti el6fizet6: [  Start 20/10Mbps [0  Médium 35/10 Mbps [ Profi 50/15 Mbps

FEINASZNAIOT NV vttt b s s b bt sae e @kapulan.hu

1 Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki dton térténd fizetésnél toltendd ki.  * Természetes személynél csak banki Uton térténé fizetésnél téltendd
ki. 2 Korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén téltends ki.


http://www.kapulan.hu/
mailto:help@kapulan.hu

E-mailcim:

..@kapulan.hu Jellsz6

E-MailCcim:eccecieceiceercseeresre s @KAPUIANAU. JEISZO: e,

E-Mail CIMioeeciiceeceeeeeee ettt e s s enaeraens @

célérték le- és feltdltés: ........ooovvvvrirannnnns [\V/LoTo LY S Mbps garantalt le- és feltoltés:........ccovvvrrvnnnnn. MbPS/..coveireiiriiiiins Mbps
Hozzaférési pont kiépitésének Szolgaltatd altal vallalt végsé hatarideje: 201........ <3V AU |11 I nap

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: 201........ BV e hé .o nap Kiépitendd hozzaférési pontok szdma:

El6fizet6 altal kért szolgaltatasok:.

Utalds az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzék a szolgéltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minSségének az eléfizeték és ASZF 4.1. pont
felhasznalok védelmével Osszefliiggé kovetelményeirdl szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal onként vallalt szolgaltatdsmingségi
kovetelmények célértékeit:

A Szolgaltaté tajékoztatast ad arrdl, a szolgaltatd haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatéssal van a szolgaltatas minéségére, vagy ASZF 3.1.1. pont
az elektronikus hirkozlési szolgéltatas Gtjan elérheté més szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre és utalds az ASZF azon vonatkozé
pontjaira

Az eléfizetének nyujtott eléfizetdi szolgéltatasra vagy szolgéltatasokra vonatkozo alapveté dijszabas (dijcsomag)

(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket a 2. sz. melléklet tartalmazza) Bruttd covveeeeeieeeee e Ft/hé
A kapcsolodo egyéb dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltérd hasznalati méd (igy kilondsen: adatkorlat atlépése, a hatarozott idej(i szerz6dés lejaratat kovets ASZF 3.1.1. pont

hasznélat) dijai az ASZF-ben talalhatdak, azzal, hogy e dijak az egyedi elSfizetSi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerz6déshen
tételesen fel lennének sorolva

Hozzaférési pont kiépitésének Szolgaltatd altal vallalt végsé hatarideje: 201........ év ...

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: Kiépitendd hozzaférési pontok szama: 201........ BV e ho ... nap

..................................................................... Ft/ho eléfizetési dijkedvezmény (rendszeres); BYED: et

A szerzG6dés c) pontja szerinti dijak a fent megjelolt kedvezmények alapjan keriiltek meghatarozasra. Hatarozott id6tartamu szerz8dés esetén a szolgaltatd a

d) pontban megjeldltek szerint a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig az eléfizetd altal igény bevett feltételes kedvezmények 6sszegét kovetelheti.

A dijfizetés modja El6fizetési dijfizetés Gtemezése
csekken O havi (targyhé 10-ig) (m}
tigyfélszolgalatanal pénztari befizetés O negyedéves elGre (kozéps6 honap végéig) m}
banki 4tutalds O féléves elGre (3. hdnap végéig) m}
csoportos beszedési megbizas O éves elbre (3. hdnap végéig) O
beszedési megbizds O Elektronikus szamla igénylése: O

elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime:

A szamlakibocsatds hatarideje havi és negyedéves dijfizetésnél féléves és éves dijfizetésnél minden naptdri 3. hdnap utolsoé napjaig,
d) Az eléfizetSi szerz6dés idGtartama

Az el6fizetGi szerz6dés hatdlybalépése 201........ BV i [ 11 JS nap
Az el&fizetSi szerz6dés idGtartama: hatdrozott O hatarozatlan O 201........ BV e {11 naptdl

A kedvezményes feltételek igénybevételéhez szilkséges minimalis idGtartamra vonatkozé Minimalis id6tartam: ..

kovetelmény, beleértve a megsziintetésre vonatkozé megallapodast is A minimalis idGtartamon (vagy annak az ASZF 9.1.7., 9.1.8. pontjai szerinti
meghosszabbitott id6tartaman) beliili szerz6dés megsziintetés esetén a
hatdrozott idGtartamu szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei
keriilnek alkalmazasra.

Az el6fizet8i hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan hasznalati jogcime: O tulajdonos O bérls O albérls O hozzatartozd

A hatdrozott id6tartamu szerz6dés megszintetésének esetei és jogkdvetkezményei:

A hatarozott idej(i szerz6dés rendkivili felmonddsanak esetei:

a) a Szolgéltatd altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15 nap hatéridével, ASZF9.1.12.1.

b) a Szolgéltato altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével, 01122, 91 12'3
c) a Szolgéltatd ltal mésik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kériilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas, '9'1 12'5 p'o'ntovk v
d) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli elhdritasa esetén, T

Amennyiben az El6fizet az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy médositasakor a Szolgéltatd altal kozzétett valamely kiilénleges ajénlat alapjan hatédrozott idGtartamu szerz6dés keretén beldl olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéltatd az ajanlatban (akciéban) megjeldlt szolgéltatasi szinthez és meghatarozott kételezé szerzédéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az
El6fizetd a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:
a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetSi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et az egyedi el6fizetsi szerzédésre is kiterjeden egyoldalian modositja és a médositas az El6fizets szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a szerz6dést felmondja, vagy
c) amennyiben az el6fizetGi szerz6dést a Szolgaltato az El6fizet6 szerz6désszegése miatt mondja fel, vagy
d) amennyiben az ElSfizets az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkoz6 szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy
e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds dthelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a Szolgéltatd nem nyujtja az igény bevett szolgéltatast, vagy a Szolgéltato alkalmas mdiszaki halézattal nem rendelkezik,
vagy
f) f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El&fizets érdekkorébe tartozd okbdl a szolgéltatds korlatozasara kerl sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eléfizet§ a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények 6sszegének a Szerzédés megsziintetéséig vagy megszlinéséig torténd, egydsszegi
visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit. Nem alkalmazhaté az el6z6ekben meghatérozott jogkvetkezmény akkor, ha az El6fizeté mondja fel az el6fizetGi szerz6dést azon okbdl, hogy a
Szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetben a hibat 30 napig nem tudja elharitani vagy a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztdsét az Eht. 132.§ (2a) bekezdésébe litk6z6en maédositja.
A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgéltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi eléfizet6i
szerz8dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.
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Utalds az ASZF azon pontjara, mely meghatéarozza, hogy a hatérozott idejii szerzGdés lejératat kovetSen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe:

ASZF 9.1.11. pont

Utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkovetkezményeit tartalmazza:

ASZF 9.1.12., 12. pont

e) Az altalanos szerzGdési feltételek elérhetGsége

A Szolgéltatd az ASZF-et az igyfélszolgélatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetvé. A Szolgéltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére

nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre. Az ASZF egyes fejezetei kiilon-kiilon nem elérhetdk.
g) Az Eléfizetd nyilatkozatai
Az el6fizets adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomdsul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kiviili és az Egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adataimat a Szolgéltato kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés
esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatélyos térvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek mellékleteként kiadott

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzata szerint jar el.

Az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelm(i tajékoztatast kaptam az Eht. 159. § szerintiekrdl, kiillonésen az adatkezelésekrdl, adatataddsokrdl, a hirkozlés szolgaltatdk &ltal hozhatd

dontésekrdl és a jogorvoslati lehetSségekrél.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kdzvetlen tzletszerzés céljabol torténd felhaszndlasahoz hozzdjarulok. O igen O nem
Személyes adataimnak a Szolgdltaté marketing céljaira (tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kozvetlen uzletszerzés, illetve O igen 0O nem

egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsiil6 tajékoztatas (sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kuldése, stb.) torténd felhasznalasahoz hozzajarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok kiildése, kozvetlen tzletszerzés stb.) torténd kiadasahoz hozzajarulok. O igen 0O nem

A szerz6dés hatalyba lépése id6pontjaban eléfizetsi minéség O egyéni o Uzleti

Az eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médositasanak, visszavondsanak maédjai, esetei és hatarideje

A kis- és kozépvillalkozasok az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fi zetSkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. Az El6fizet§ a jelen pont
szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belul dtvezeti.

A természetes személy El6fizet6nek vagy az ezen kategoriat vélaszto kis- és kozépvallalkozdsnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetSi szolgaltatast egyéni elSfizetSként vagy nem egyéni
(Uzleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni tizleti el6fizet6ként, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
tizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg mddositott programcsomag iranti igényre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kéveten nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min&sulé
tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek. Az ElSfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgéltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

Az eléfizetd egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi el6fizetdi szerz8dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkérémbe tartozd személyekre (a velem egy haztartasban lakokra/ingatlanhasznaldkra)
nézve kotelezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerz6désem elvélaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilonésen a Szolgéltatd Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzata) megtekintheték az Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltaté internetes honlapjan. Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzédés
megkotését megelGz6en a Szolgaltaté honlapjan, valamint tigyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilonosen a dijat és a szolgéltatott programcsomagok dsszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételekben szabélyozott médon
elGzetes értesités mellett, egyoldaltian is mddosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgéltaténak az egyoldalt szerz6désmaod ositasrdl szold tajékoztatoban megadott hataridén beltl nem nyilatkozom, az a
modositott feltételek elfogaddsanak mindsuljon abban az esetben, ha a Szolgéltaté szamlalevélben vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodé mddon kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a

kapcsolattartasra megjel6lt email-cimre tett eleget értesitési kotelezettségének.

Az eléfizetSi hozzaférési pontot magédban foglald ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkil ahhoz, hogy az eléfizeti szerz6dés szerint az ingatlanon
a Szolgéltatd az eléfizetdi hozzaférési pontot jelen szerzGdés és az érvényes Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkozlési halézatot az ingatlanon elhelyezze

és ott fenntartsa, valamint azt dtvezesse tovdbbi el6fizet6k szdmara térténd szolgéltatasnyujtas érdekében. O igen O nem
Kijelentem, hogy a kapcsolattartdsra megjelolt email-cimre érkezé elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és O igen O nem

véllalom a kézbesitési igazolas megkuldését.

Hozzdjérulok, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre kiildje meg a Szolgéltaté elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt foglaltan a szerzédés felmondasat O igen 0O nem

és vallalom a kézbesitési igazolas megkuildését.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt mobil telefonszamra érkezé elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és vallalom a O igen 0O nem

kézbesitési igazolds megkuildését.

Kijelentem, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6zGen a Szolgaltato felajanlotta a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu eléfizetSi O igen O nem

szerz6dés megkotésének lehetbségét, és bemutatta azok részletes feltételeit.

Hozzajérulok, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatési rendszer Utjan kildje meg részemre kapcsolattartdsra megjel6lt email- O igen O nem

cimre.

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskstéskor kérem:

O nem

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerz6déskstéskor kérem: O tartés adathordozon O e-mailben O nyomtatott formdban

g) Az eléfizet8i szerzédés egyoldali médositasa kapcsan az eléfizetst megilletd jogok

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3. és 9.2.4.3. pontok alapjan médositja, és a médosités az Eléfizets szdmdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizets a 9.2.5. pont szerinti értesitéstSl szamitott 15 napon belll tovébbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet§ az eléfizetsi szerz6dést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet8i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények fi gyelembevételével kototte meg, és a
mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az el&fizetSi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tSl nem kovetelheti a szerzédés

felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét. Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. ponton kivilli esetben mddositja az eléfizetdi szerzédést az ElSfizetst a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.
h) Eléfizetdi nyilatkozat szolgéltatas igénybevételi korlatjarol

Kijelentem, hogy a Szolgéltatoé éltal az adott szolgéltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként meghatdrozott 6sszeghatarokra, vagy adatmennyiségekre, és ezek tullépése esetén O igen O nem

a Szolgaltatd altal az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozdsra vonatkozé kulon feltételeket elfogadom.

i) Aszerzédés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az dltalanos szerzédési feltételekre

Az egyedi el6fizetGi szerz6dést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak mddositani.

ASZF 9.2.2. pont

Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az ElSfizetd dltal kezdeményezett és a felek koz6s megegyezésével torténé médositasara kerilhet sor.

ASzF 9.3. pont

Az El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi el6fizetSi szerz6dés mddositasaként az El6fizets személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutodlas kovetkeztében véltozas torténik.

ASZF 9.3.1. pont

Az el6fizetSi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotdl az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltato foldrajzi szolgaltatasi teriletén
beliil, ha egyidejlleg az Eléfizet§ személye nem valtozik.

ASZF 9.3.2. pont

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek kdzos megegyezésével torténé modositasara kerilhet sor.

ASZF 9.2.3. pont

A Szolgéltatd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt szerz6désmadositasra, amennyiben a hatélybalépést megelézGen legaldbb 30 nappal az Eléfizet6t a torvényben és ASZF-ben
foglaltak szerint értesiti, az El6fizetSt megilletd felmondds feltételeirél sz616 téjékoztatassal egyiitt.

ASZF 9.2.4.-9.2.7. pont

A Szolgéltaté az elfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetsi szerzédésre is kiterjedGen az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

a)az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy altaldnos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly

masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat,
b) jogszabalyvéltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,
c) a kérulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges valtozas indokolja,
d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kindlt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja

Az El6fizets jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt szerz6désmadositasra.

ASZF 9.3. pont

Az El6fizet§ az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal médosithatja.

ASzF 9.3.3. pont
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Az Eléfizets igénye esetén valamely kévetkezd hénap elsé napjatél megvaltoztathatja eléfizetéi minségét (egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 15
nappal megtette.

ASZF 9.3.4.1.pont

Az El6fizetd igénye esetén valamely kévetkezd hdnap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legaldbb 45 nappal megtette.

ASZF 9.3.4.2.pont

j) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az dltalanos szerzédési feltételekre

A hatérozatlan idejii eléfizetSi szerz6dés megsz(inik
a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El6fizets felmondasa esetén 30napos felmondasi idével,
- El6fizets felmondasa esetén az ElSfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal az ASZF 12.1.2. pont szerint,
- Szolgaltatd felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,
b) valamelyik fél dltali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkiviili felmondassal
- a Szolgaltato altal az El6fizets szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15 nap hataridével (ha az ElSfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatdnak
rendeltetésszerli miikodését és az El6fizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg; ha az Eléfizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdldsahoz és
elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze; ha az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.)
- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi id6vel (amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztet§ elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki és a dijtartozds meghaladja az Eléfizetd havi eléfizetési
dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000,- Ft-ndl magasabb havi eléfizetési dij esetén a 10.000,- Ft-ot, tovabba ha az Eléfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét nem vitatja a jogszabdlyban meghatdrozott médon, illetve a nem vitatott dijakat nem fi zeti meg folyamatosan),
- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kortilmény bekovetkeztekori rendkivili felmondas,
- az Eléfizetd altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd
nélkiili megsz(inése esetén,
d) a természetes személy ElSfizets haldla esetén, ha nincs dtirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem igényli, vagy a Szolgaltato az tirds iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja, €) a
nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megszlinése esetén,
f) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjelolt szolgéltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészits szolgaltatasokat is kiilén-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgdltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltaté a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét, g) a Szolgéltato
szolgéltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozé megsz(inésével,

a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetSi szerz6dést rautalé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotétt eléfizetsi szerz6dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotétt eléfizetdi szerzédést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizets érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éllapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idGpontjaban, az el6fizetSi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.

AszF9.1.9.,9.1.12.1,
9.1.12.2,9.1.12.3,,
9.1.125,
12.1.1.-12.7.pont

A hatarozott idej(i el6fizetSi szerz6dés megsziinik
a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizet6i szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg, b) a
Szolgéltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,
d) anem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,
e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium m(isorokat, értéknovelt és kiegészit§ szolgaltatasokat is kulén-kilon

vagy osszességiikben) Szolgéltato éltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszilinés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét, f) a

Szolgéltato valamennyi, vagy egyes szolgdltatasi terliletekre vonatkozd szolgéltatasi jogosultsdaganak megsziinésével,

g) afelek kéz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartdssal kotétt elSfizetsi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett
szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban koétott el6fizetSi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizets szerz6désszegése miatti rendkivilli felmondas esetén,

- a Szolgaltatd altal az ElSfizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hatéridével,
- a Szolgaltatd altali és az El6fizets dijtartozasa miatti rendkivili felmondds 30 napos felmondasi idével,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti kériilmény bekovetkeztekori rendkivili felmondas,
i) az El6fizetd altali és a Szolgdltato szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondds esetén,
- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,j)
az El6fizetS vagy a Szolgaltatd altali rendes felmondas esetén - El6fizets felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,
- El6fizet6 felmonddsa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal az ASZF 12.1.2. pont szerint, -
Szolgéltato felmonddsa esetén 30 napos felmondasi idével.
k) ha a szolgéltatas nydjtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a szolgaltatas nydjtésa
megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az eléfizetSi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.

AszF9.1.10.,
9.1.13. pont

k) Az El6fizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az altalanos szerzédési feltételek azon rendelkezéseinek megjelélése, melyek ezen eljarasokkal és

az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehet§ eljardsok a jogvita jellegétdl fuggben:
- Békéltet6 Testilet - hirkozlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatdsagi kozigazgatasi eljaras - illetékes jegyz6 el6tti
eljaras - polgari peres eljaras

- Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljards

ASZF 6.6.pont

1) Az El6fizets tajékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgdltatas egyetemes szolgdltatds-e: A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgéltatéi szerzédésszegés jogkdvetkezményeit, az eléfizetét megilletd jogokat

a szolgdltatas mindségére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 6.3.pont a dijvisszatérités rendje

ASZF 7.1.7.pont

a szolgéltatas szuneteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 5.1.pont az el6fizetSt megilletd kotbér mértékét

ASZF 7.5.pont

n) Utalas arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit

a)szolgaltatas sziinetelés feltételei ASZF 5.1.pont a szolgaltatas korlatozas feltételei ASZF 5.2.pont

o) A hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges médijai, utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési rendjét, a

karbantartasi szolgéltatasok biztositdsara vonatkozd informacidkat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai:
- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy - az uigyfélszolgdlatnal széban személyesen vagy telefonon,
- az Ugyfélszolgalathoz kiildo6tt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés atjan

ASZF 6.1.1.pont

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét

ASZF 6.1.,6.2.pont

A Szolgaltaté karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, a hirkozlési halézat karbantartasat végzi

ASZF 5.1.2.pont

p) Az El6fizetd és a Szolgéltatd megallapodasa az ASZF-t6l valé eltérésrél:

- az ASZF ... - az ASzF ...

. pontjatdl eltéréen
q) Az Eléfizetd és a Szolgéltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

pontjatol eltéréen

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott id6tartamu eléfizet8i szerz6dés megsziinését kdvetGen Uj, hatarozatlan id6tartamu el6fizetSi szerz6dés jon 1étre kozottik a megsziinés
idépontjaban érvényes programcsomagra vonatkozéan a Szolgaltaténak a jelen szerz6dés megsz(inését kovets napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

O igen O nem

Kijelentem, hogy a jelen szerzédésben kozolt adatok a valésagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre &llé adatok, informéciok alapjan valdszindsithetd, hogy

a szerz6dés megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges korilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztettem, a Szolgaltatd jogosult a

szolgéltatast korlatozni, vagy az eléfizetGi szerz6dést felmondassal megsziintetni, amelynek tartaméra jogosult a szolgaltatést felfliggeszteni.

Alulirott El6fizetd aldirdasommal elismerem, hogy dtvettem az alabbi dokumentumokat:
- az egyedi el6fizetdi szerzédés
- 1. sz. melléklet: a dijcsomagba a szerz6déskatéskor tartozo szolgaltatasok és kiegészits szolgdltatasok megjelolését tartalmazo irat
- 2. sz. melléklet: a dijszabést, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket tartalmazo irat

- 3. sz. melléklet: a szerz6déskotéskor hatalyos, az El6fizetd lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszer(i, ASZF szerinti tigyfélszolgalatai cimét, telefonszamét és nyitvatartasi idejét tartalmazé

tajékoztatas.

Kelt: 201.......... év nap

Szolgaltato El6fizet

ugynokkad:
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