Adatkezelési tajékoztatéd

A Kapulan weboldal, a www.kapulan.hu honlap Uzemeltet6je a Kapulan Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (9330 Kapuvar Jokai Mér ut 35., cégjegyzékszam: 08-09-014336, a
tovabbiakban szolgaltatd, adatkezeld), mint adatkezel6, magara nézve kételezének ismeri el
jelen koézlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

A Felhasznal6 a webaruhazba térténd belépéssel, és a weboldal hasznalataval magara
nézve kotelez8nek fogadija el a jelen Adatkezelési tajékoztatoban leirtakat, a tajékoztatd
rendelkezéseit.

A Kapulan weboldal Gzemeltet6je a Kapulan Korlatolt Felel6sségli Tarsasag elkdtelezett
felhasznaloi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
ugyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Kapulan Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag, mint ezen webshop Uzemeltetje és adatkezelbje a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az izemelteté ezen dokumentumban,
az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, az oldal altal kezelt adatokkal kapcsolatos
tevékenységeket, szabalyokat.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat Adatkezel az
adatkezelés minden fazisaban koételes betartani.

A webaruhaz Uzemeltetésével kapcsolatos adatkezelési alapelvek 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy klléndsen az alabbiakkal:

2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél 2:43. § (e) pont

2011. évi CXII. térvény — az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
(a tovabbiakban Infotv., adatvédelmi térvény);

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

2008. evi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.):

Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI.
torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,;

1995. évi CXIX. Torvény (,Katv.”)- a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgal név-
és lakcim adatok kezelésérd|

Kapulan Kft. a weboldal Gzemeltetése és a honlapon kifejtett tevékenysége soran az alabb
részletezett jogszabalyi rendelkezések betartasaval jar el.

1., Definiciok, meghatarozasok

1.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenul
vagy kozvetve — azonosithato természetes személy;



1.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat — ktlondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo6 kdvetkeztetés;

1.3. hozzajarulas: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok — teljes koérli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

1.4. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri;

1.5. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehaijtatja;

1.6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a mlveletek 6sszessege, igy kildndsen gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

1.7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetdvé tétele;

1.8. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

1.9. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé
nem lehetséges;

1.10. adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkuldnbdztetése
céljabal;

1.11. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

1.12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;



1.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztol,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

1.14. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi;

1.15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy
az adatfeldolgozoéval;

1.16. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
1.17. kilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédeésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a
blnlgyi személyes adat.

2., Adatkezelési alapelvek az oldal lizemeltetése soran
Személyes adat akkor kezelhet6, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben —
helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (kdtelez6 adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a szemeélyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozé
jogi kételezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvBképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen
veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez szilkséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.



A 16. életévét betodltdtt kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
ervényessegéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
szlkséges.

Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott szerz6dés
végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie kell, igy kilénésen a
kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A
szerz6désnek félreérthetetlen médon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az adatkezel6 a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all tovabbi kiilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat

kovetden is kezelheti.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e
célnak, tovabba az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
meértékben és ideig.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata
az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szlikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzaini kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy koételez8. Az érintettet — egyértelmiien, kozérthetéen és
részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kiléndsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra



jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az
adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az adatkezelbre vonatkozo jogi kotelezettseg
teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen
azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy adatfeldolgozast
végz6 adatfeldolgozé részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az el6z6ekben elbirt feltételei teljesiiinek, és a
harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a
személyes adatok megfelel6 szintli védelme. Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellli adattovabbitasra keriilne sor.

3., A kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés jellemzéi

A www.kapulan.hu weboldal tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason
alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését,
tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezéve, melyrdl kilon értesitjik a latogatokat,
a felhasznaldkat.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban leirtak kizarélag természetes személyek adatainak
kezelésére terjednek ki, tekintettel arra, hogy személyes adatok kizarolag természetes
szemeélyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Nem minésulnek személyes adatnak azok az
anonim informaciok, amelyeket a személyes azonosithatdésag kizarasaval gy(jt adatkezeld,
és természetes személlyel nem hozhatdéak kapcsolatba, illetve azok a demografiai adatok
sem mindsllnek személyes adatnak, melyeket ugy gyjt, hogy nem kapcsolja hozza azokat
azonosithaté személyek személyes adataihoz, ezaltal nem allithaté fel kapcsolat
természetes személlyel.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznaldinak barmely adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelml kozlést tesz kozze,
amelyben tajékoztatja 6t adatfelvétel modjardl, céljarol és elveirél. Mindezeken tulmenden,
minden olyan esetben, amikor adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi
kotelezbvé, a Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét adatszolgaltatas dnkéntességére.
Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jeloini adatkezelést elrendel6 jogszabalyt is. Az
érintettet tajékoztatni kell adatkezelés céljardél és arrdl, hogy adatokat kik fogjak kezelni,
illetve feldolgozni. Adatkezelésrél valo tajékoztatas megtorténik azzal is, hogy jogszabaly
rendelkezik a mar létez6 adatkezelésbdl tovabbitassal vagy dsszekapcsolassal adat
felvételérdl.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel
céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni, errél kdteles a Felhasznalot tajékoztatni, és ehhez



elb6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezni, illetdleg lehetéséget biztositani szamara,
hogy a felhasznalast megtiltsa.

Adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran alapelveknél rogzitett korlatozasokat minden
esetben betartja, tevékenységérél az érintettet annak igénye szerint, elektronikus levelezés
utjan tajékoztatja. A Szolgaltaté kotelezi magat, hogy semmilyen szankciot nem érvényesit
az olyan Felhasznaléval szemben, aki a nem kotelezd adatszolgaltatast megtagadija.

A Szolgaltato koételezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kdtelezi magat arra is, hogy minden olyan 3. személyt, akiknek adatokat
jogszerlien esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja eziranyu
kotelezettségeinek teljesitésére.

Minden olyan esetben, amikor a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas célzottan kiskoruak
igénybevételére iranyul, illetéleg olyan esetekben, amikor a Szolgaltaté szamara, a
felhasznalotol szolgaltatott adatokbol egyeértelmiveé valik, hogy a Felhasznald kiskoru, a
Szolgaltatd kotelezi magat, hogy a szolgaltatas igénybevételét — amennyiben ez technikailag
lehetséges - kizardlag el6zetes szil6i (feliigyel6i) hozzajarulastol teszi lehetdve, és ilyen
esetekben a hozzajarulas hianya esetén lehetetlenné teszi a szolgaltatas igénybevételét.

3/1. A www.kapulan.hu webolda latogatéinak adatai

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a honlap tarhelyszolgaltatéja a szolgaltatas
mikddésének ellendrzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a Iatogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

A kezelt adatok kére: datum, idépont, a felhasznalé szamitogépének IP cime, a
meglatogatott oldal cime, az el6z6leg meglatogatott oldal cime, a felhasznal6 operacios
rendszerével és bongészéjével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés idétartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 365 nap.

A Google Analytics webanalitikai szoftvere és kiils6 szervere segiti a honlap latogatottsagi
és egyeéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat. A mérési adatok
kezelésérdl az adatkezel6 a www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast
nyujtani.

A kulsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdégépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakuld



egy korabban elmentett sitit, az azt kezeld szolgaltatoknak lehetéségik van 6sszekapcsolni
a felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalmuk tekintetében.

s

3/2. A www.kapulan.hu weboldalon térténé kapcsolatfelvétel, informacio kérés,
informacié kézlés, ajanlatkérés

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolat tartas, informacio kozlés, informacié
kérés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszam, az Gzenet targya, szovege, datum és
id6épont, tovabba az érintett altal megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: az adatkdzléstdl szamitott 2 év.
A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi médokon lehet kezdeményezni:
e postai uton a Kapulan Korlatolt Felel6sségl Tarsasag., 9330 Kapuvar, Jokai Mér u..
35. cimen,
e e-mail utjan az ugyfelszolgalat@kapulan.hu cimen.
3/3. A www.kapulan.hu weboldalon térténé hibabejelentés
Az adatkezelés célja: hiba jellegének elézetes bekérése és az ligyfél adatok rogzitése
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok koére: név, lakcim, tgyfél azonositd, e-mail cim, telefonszam, az lizenet
targya, szdvege, datum és idépont, tovabba az érintett altal megadott egyéb személyes
adatok.
Az adatok torlésének hatarideje: az adatkdzléstdl szamitott 2 év.
A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi médokon lehet kezdeményezni:
e postai uton a Kapulan Korlatolt Felel6sségl Tarsasag., 9330 Kapuvar, Jokai Mor u..
35. cimen,

e e-mail utjan az ugyfelszolgalat@kapulan.hu cimen.

4. Adattovabbitas, a személyes adatok bizonyos korének tovabbitasa belféldi
szolgaltatékhoz

A szolgaltaté jogosult az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy részére
tovabbitani. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios



tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény
13/A. § (3) bekezdése.

4.1. Postai levelek, informaciok, prospektusok, csomagok hazhoz szallitasa

Az adattovabbitas célja: a postazas szolgaltatast végzé vallalkozas informalasa.
A tovabbitott adatok kdre: név, cégnév, postacim.
Az adatok a kévetkez6 adatkezel6knek kerlilnek tovabbitasra:

Név: Magyar Posta ZRT.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6..
Online elérhetdség: ugyfelszolgalat@posta.hu

5. A felhasznalék személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai, az adattorlés

Az el6zb6 pontban megjeldlt és részletesen kifejtett személyes adatok kezelésének jogalapja
a felhasznaldk 6nkéntes hozzajarulasa.

Személyes adataik kezeléserdl minden latogato, érdekld, felhasznalo és vasarlo, illetve a
szolgaltatasokra bejelentkez8 vendég tajékoztatast kérhet.

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az adatkezel6 kérésre 30 napon belll irasban tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarél, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl (székhelyérél) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A tajékoztatas az adatkezeld
elektronikus levelezési cimén a ugyfelszolgalato@kapulan.hu alatt, vagy postai levelezési
cimén kérheti barki, levelezési cimének megadasaval.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriletre vonatkozé
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyduijtott be. Egyéb esetben az Adatkezelé
koltségtéritést allapit meg, azzal, hogy a mar megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni,
ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az Adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.



A felhasznalok tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen, ennek keretében kérhetik
személyes adatainak helyesbitését és torlését is az adatkezel§ elektronikus levelezési az
ugyfelszolgalato@kapulan.hu e-mail cimén, vagy irasban a szolgaltaté postacimén.

Az Erintett akkor tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé
jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikseéges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén bellil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalni, és
annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
Adatkezeld koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha a Adatkezel6 a
15 napos hataridét elmulasztja az Erintett a déntés ellen - annak kdzlésétdl, illetve a hataridé

utolsé napjatol szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes
adat az Adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot térolni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az Erintett kéri (a kotelezd adatkezelés kivételével);

C) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte.



Toérlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informéaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Erintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az Adatkezelb megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjeldlésrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon bellll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén
az Adatkezel6 tajékoztatja az Erintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz
fordulas lehetéségérol.

Az Erintettnek tajékoztatashoz, helyesbitéshez, térliéshez, illetve zarolashoz valo jogat
torvény korlatozhatja az allam kulsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy Ulddzése, a buntetés-végrehajtas
biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi
érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy penzugyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megelbzése és feltarasa céljabdl - beleértve minden
esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az Erintett vagy masok jogainak
védelme érdekében.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a
titakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az e-mailen, vagy postai Uton kért adattorlésre a kérés, vagy kifogas megérkezésétdl
legkés6bb 8 munkanapon belll valaszol az adatkezeld.

6., A személyes adatok tarolasa, az adatkezelés

A Kapulan Korlatolt Felel6sségl Tarsasag szamitastechnikai eszkdzei, adattarolasi
megoldasai a székhelyén (9330 Kapuvar Jokai Mor ut 35.), valamint a weboldalt kiszolgalé
webtarhely a FEKI Webstudié Kft. (9444 Fertészentmiklds, Petdfi u.44., Cégjegyzékszam:
08 09 015591, Addészam: 14113291-2-08) altal izemeltetett szerveren talalhatéak meg.

7., Az adatkezel6 adatai, kapcsolati adatai



Név: Kapulan Korlatolt Felel6ssegl Tarsasag
Székhely: 9330 Kapuvar Jokai Mor ut 35.

Online elérhet6ség: ugyfelszolgalat@kapulan.hu
Telefonos elérhetéség: (+36) 70 535 5857

8., Az adatfeldolgoz6 adatai, kapcsolati adatai

Név: Kapulan Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Székhely: 9330 Kapuvar Jokai Mor ut 35.
Online elérhet6ség: ugyfelszolgalat@kapulan.hu

Név: FEKI Webstudio Kift.
Székhely: 9444 Fert6szentmiklos, Petéfi u.44.,
Online elérhet6ség: info@fekiwebstudio.hu

Név: Magyar Posta ZRT.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6..
Online elérhet6ség: ugyfelszolgalat@posta.hu

9., Jogorvoslat lehetdségei

Az Adatkezel® az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szélo
2011. évi CXII. torvény alapjan jar el. A Felhasznal6 jogérvényesitési lehetéségeit az
Adatvédelmi térvény, valamint a Ptk. alapjan birésag el6tt gyakorolhatja, valamint kérheti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c, Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., Telefon: 06 -1- 391-1400, Telefax:
06-1-391-1410, http://www.naih.hu E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) segitségét is.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birdsag az tgyben soron kivdl jar el.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint -
az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kodvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.

Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiséqgi
jogseértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesul az okozott karért vald



felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi joganak serelmét az adatkezelés korén kivul esé
elharithatatlan ok idézte elb.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az Adatkezel6 azon faradozik, hogy az On adatai mindig aktualisak legyenek. Ezért kérjlk,
hogy adatai valtozasarol tajékoztasson minket. Amennyiben On az adatait online

regisztracio soran adta meg, akkor ezen az uton modosithatja is azokat.

Kapuvar, 2017.09.01.



