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2. sz. melléklet: Az El6fizetd felszolalasi lehetéségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirk6zlésre vonatkozé
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi Ggyfélkapcsolati pontok:
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizet6ket, nézdket, hallgatékat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének
elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének
nem mindGsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k vagy a Hivatal hataskérébe, de az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eldfizeték, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1)
és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf.: 198
Telefon: (+36 1) 429 8644
Fax:(+36-1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikacioral
2016. évi CL. térvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ligyfélszolgdlattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében,
134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az elé6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozdan elGirt
kovetelmények - az egyedi elGfizetGi szerzGdés és az altalanos szerzGdési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztékkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
tigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]
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Cim Levélcim Telefon e-mail
Nemzeti Fejlesztési| 1011 Budapest, 1440 Budapest, +36 1 795 6766;
Minisztérium F6 u. 44-50. Pf.: 1 +36 1795 3832
Gy&r-Moson- L «
9023 Gy6r, 9023 Gy6r, fogyasztovedelem@gyor.gov.

Sopron Varmegye,
Gy®ri Jarasi Hivatal

Turr Istvan u. 7. TUrr Istvan u. 7. +36 96795950 hu

Vas Varmegye,

Szombathelyi Jardsi 9700 Szombathely,| 9701 Szombathely

+36 94 505 220 | fogyasztovedelm@vas.gov.hu

Hivatal Wesselényi u. 7. Pf.: 29.
Veszprém
Varmegye, 8200 Veszprém, 8200 Veszprém, veszprem.fogyasztovedelem
R s s +36 88 550 510
Veszprémi Jarasi Megyehaz tér 1. Megyehaz tér 1. @veszprem.gov.hu
Hivatal

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII.
torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
eléfizet6k elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt kovetelmények — az
egyedi el6fizetSi szerz6dés és az altaldnos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide

nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2016. évi CL. térvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Sopron Megyei Jogli Varos Onkormanyzat jegyzéije
9400 F§ tér 1. (+36-99-515-100)

Kapuvdr Varos Onkormdnyzat Jegyz6je
9330 Kapuvar, F6 tér 1. (+36-96-596-002)

Beled Varos Onkormanyzat Jegyzdje
9343 Beled, Rakdczi utca 137. (+36-96-594-170

Fert6szentmiklds Varos Onkormanyzat Jegyz6ije
9444 Fert6szentmiklds, Szent Istvan utca 19. (+36-99-544-510)
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Csorna Varos Onkormanyzat Jegyzéje
9300 Csorna, Szent Istvan tér 22. (+36-96-590-163)

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Soproni Jarasbirdsag
9400 Sopron, Klebelsberg Kuno tér 1. (+36-99-506-850)

Soproni Torvényszék
9400 Sopron, Klebelsberg Kuno tér 1. (+36-99-506-850)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

7. Az el6fizet6 és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizet6 a
szolgaltatéval mar kézvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:
[Fgytv. 18.§ (1)]

Cim Telefon, Fax e-mail
Gydér-Moson-Sopron . .
21 | kel |
Varmegyei Békéltets | OO Gyu‘,’tr' fgfa”t stvan (96) 520-217 be@e tigi?ﬁ;“uﬁ
Testulet &Y '
. s 9700 Szombathely
Vas V Békéltet6 !
as armegy.('el ekelteto Rakdczi Ferenc (94) 312-356 pergel.bea@vmkik.hu
Testllet
u.23
Ves’zp'rem)/arm(fgyel 8200 Veszpzrem, Radnéti (88) 814-111 info@bekeltetesveszpre
Békéltetd Testllet tér 1. m.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
(OFE) 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljardsrendje szerint



