Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Kapulan weboldalt -
www.kapulan.hu - izemelteté Kapulan Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 9330
Kapuvar, Vorosmarty utca 23/B.; cégjegyzékszama: 08-09-014336; adoszama: 13798974-2-08;
email elérhetdség: ugyfelszolgalat@kapulan.hu, telefonszam: (+36) 70 535 5857,
tovabbiakban: Szolgaltato) és a Kapulan Kft. altal a www.kapulan.hu weboldalon
(tovabbiakban weboldal) nyujtott elektronikus szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok

1.1. A jelen ASZF hatalya Kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan
elektronikus szolgaltatasra, amely a www.kapulan.hu domain alatt talalhat6 informacios,
kommunikacios szolgéltatisokat nyujté weboldalon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF
hatalya Kiterjed minden olyan iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben
meghatarozott Felek kozott a szerzédésben leirt modokon jon 1étre.

1.2. A www.kapulan.hu weboldal a Kapulan Korlatolt Felelosségti Tarsasag végfelhasznaloi
partnerei, vasarloi, az érdeklédok, a nagykdzonség szamara nyujt altalanos és szakmai
informaciokat a cég altal biztositott kiilonbozé internet, telefon és televizio szolgaltatasok,
azok részleteivel, koltségeivel és a cég altal nyujtott kiilonb6z6 kapcsolddo szolgaltatasok
igénybevehet6ségének modjaval kapcsolatosan.

1.3. A www.kapulan.hu weboldalon barki szabadon, kotottségektél mentesen és dijtalanul
bongészhet, a weboldal szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a
Weboldalon az informaciokat elérte, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A Kapulan weboldal tizemeltetését a Kapulan Korlatolt Felel6sségii Tarsasag végzi.

Székhely: 9330 Kapuvar, Vordosmarty utca 23/B.
Telefonszam: (+36) 70 535 5857
Email: ugyfelszolgalat@kapulan.hu

2. Informaciokérés, iizenetkiildés a weboldal segitségével

2.1. A weboldal latogatoinak, partnereinknek meg van a lehetésége, hogy a weboldal
kapcsolat meniipontja kapcsolati Girlap segitségével egy-egy igénybe vehetd szolgaltatasra
vonatkozoan, vagy altalanossagban kérdéseket, tizeneteket allitsanak 6ssze és a weboldal
segitségével az lizenetet eljuttassak irodankba, kollégainkhoz.

2.2. A beérkezett iizeneteket kollégaink haladéktalanul feldolgozzak, pontositas végett
felveszik az ajanlatkérével a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken és par napon beliil a
kért informéaciot eljuttatjak a felhasznalonak..

3.3. Cégiink mindent megtesz a beérkezett tizenetek gyors és szakszeri megvalaszolasa
érdekében, de nem vallal feleldsséget az internetes kapcsolat, a halozat és egyéb elére nem
lathato hibakbol addédoan az ajanlatkérés postafiokunkba vald beérkezésének hianyabol
kovetkezo esetleges karokért, jogkdvetkezményekért.



3. Ajanlatkérés a weboldalon

3.1. A weboldal latogatoinak, partnereinknek meg van a lehetésége, hogy a weboldal
ajanlatkérés tirlapjat felhasznalva altalanossagban, vagy specialisan egy-egy szolgaltatésra,
kapcsolddo szolgéltatasra vonatkozoan ajanlatkérést allitsanak Ossze, ajanlatkérést
fogalmazzanak meg és a weboldal segitségével az ajanlatkérést eljuttassak irodankba,
kollégainkhoz.

3.2. A beérkezett ajanlatkéréseket kollégaink haladéktalanul feldolgozzak, pontositas végett
felveszik az ajanlatkérével a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken és par napon beliil a
kért szolgaltatas, az elvégzendd vizsgalat tekintetében pontos ajanlatot kiildenek az
ajanlatkérének. Az ajanlat érvényességi idejének minden esetben az ajanlaton megadott
érvényesség idejét kell tekinteni.

3.3. Cégiink mindent megtesz a beérkezett tizenetek gyors és szakszerli megvalaszolasa
érdekében, de nem vallal feleldsséget az internetes kapcsolat, a haldzat és egyéb elére nem
lathaté hibakbol adododan az ajanlatkérés postafickunkba vald beérkezésének hianyabol
kovetkezo esetleges karokért, jogkovetkezményekért.

4. Hibabejelentés a weboldalon

4.1. A weboldal latogatoinak, partnereinknek meg van a lehetésége, hogy a weboldal
hibabejelentés rovataban a megrendelt és igénybevett szolgaltatasok tekintetében
hibabejelentést, hibajegyzéket allitsanak Ossze és a weboldal segitségével a hibabejelentést
eljuttassak irodankba, kollégainkhoz.

4.2. A beérkezett hibabejelentéseket kollégaink haladéktalanul feldolgozzak, pontositas
végett felveszik az hibabejelentdvel a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken és a
szerz6désben rogzitett hataridén beliil a jelzett hibat elharitjak.

4.3. Céglink mindent megtesz a beérkezett hibabejelentések gyors és szakszer feldolgozas
¢s megvalaszolasa érdekében, de nem vallal felel6sséget az internetes kapcsolat, a halozat
és egyéb elére nem lathatd hibakbol adodoan az ajanlatkérés postafiokunkba valo
beérkezésének hianyabol kovetkezé esetleges karokért, jogkovetkezményekért.

5. A weboldalon bemutatott szolgaltatasok szerzdodési feltételei

5.1 A weboldalon részletesen bemutatott internet, telefon és televizios szolgaltatasok
igénybevételének részletes adatai, a kapcsolddo dokumentaciok és a vonatkozo szerzodési
feltételek a weboldal dokumentumtar rovataban érhetoek el.

5.2 A dokumentumtar a hatalyos és a mar nem hatalyos szerzodési feltételeket is
tartalmazza és a feltételek pdf formatumban barmikor letolthetéek a megfeleld file nevére
kattintva.

6: Ugyfélkapu és a webmail

6.1 A weboldal jobb fels6 sarkaban 1év6 linkekre kattintva érhet6 el a felhasznalok szamara
az ugyfélkapu és a webmail szolgaltatas. Az ligyfélkapuba és a webmailbe a megfeleld
azonosito és jelszo begépelését kovetden lehet csak bejelentkezni, amelyet a
szerz6déskotéskor hozunk 1étre tigyfeleink szamara.



6.2 Ugyfeleink a szerzédés kotéskor kapott felhasznaloi névvel és jelszoval tudnak belépni
az ugyfélkapura, ahol meg tudjak nézni a hatalyos aszf-et, havi internet forgalmakat, Internet
sebességet, aktualis folydszamla egyenlegiiket, szdmla befizetéséket, szerzédéseket és a
szolgaltatashoz tartozo egyéb dokumentumokat.

6.3 A webmail szolgaltatas ligyfeleink szamara lehetévé teszi, hogy bejelentkezés és
azonositas utan egy internetes feliileten elérhessék leveleiket csupan egy bongészo
segitségével. Igy lehetdség van barhonnan a levelez6 program hasznalata nélkiil a leveleket
olvasni és valaszokat irni.

7. Szerz6i jogok

7.1. A weboldal egésze és minden eleme szerz6i jogvédelem alatt all. A weboldal és a
weboldalon elérhet6 tartalom, szerz6i md, illetve mas szellemei alkotas - grafikai megoldas,
grafika, honlap szerkezete, a honlapon elérheté informacio, adatfeldolgozasi elv, stb. -
szerzOi jogi jogosultja, vagy a feljogositott felhasznaldja a Szolgaltato.

7.2. A weboldalt alkoto és a weboldalon elérhet6 szerz6i jog altal védett szellemi alkotasok a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen formaban nem hasznalhatok fel,
nem hasznosithatok, sokszorosithatdéak vagy tarolhatoak.

7.3 Abban az esetben, ha a Kapulan weboldalon talalhato tartalom, vagy a tartalom
bizonyos eleme, illetve az oldalré6l hivatkozasokon keresztiil elérhet6 tartalmak
valdszintsithetéen a szerzoi jog eldirasaiba tlitkoznek, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
munkatarsainkkal az iigyfélszolgélaton!

A jelzett tartalom megvizsgalasat kovetéen haladéktalanul eltavolitjuk a sért6 tartalmat illetve
lekapcsoljuk a sért6 tartalomra mutato linkeket.

8. Egyebek

8.1 A kapulan.hu weboldalon val6 bongészés feltételezi a felhasznalo részérdl az internet
technikai és muiszaki korlatjainak ismeretét és a technologiaval egyiitt jaro hiba lehetdségek
elfogadasat.

8.2 A szolgaltato nem felelos semmilyen karért, amely a kapulan.hu weboldalhoz valé
csatlakozas miatt kovetkezett be. A latogato feleldssége felmérni, hogy hogyan védheti meg
a szamitogépén tarolt adatait a behatoloktol. Egyediil a latogato felelds a kapulan.hu
weboldalhoz val6 kapcsolodasaért és a kapulan.hu weboldalon torténd barminemti
tevékenységéért. Az tizemelteté nem vonhato felelésségre vis maior esetén. Vis maiornak
kell tekinteni kiilondsen az internetes halozatban bekovetkezett olyan hibakat, amelyek
megakadalyozzak a weboldal akadalytalan miikodését és a weboldalon torténd
szolgaltatasok igénybevételét, tovabba, ha a miikodési hibaval osszefiiggésben az

Interneten kiildott és fogadott adat elveszik. A Szolgaltatd nem felel6s semmilyen karért,
amely a weboldalhoz val6 csatlakozas miatt kdvetkezett be.

8.3 A kapulan.hu weboldal eziton tajékoztatja felhasznaloit, hogy adataikat az esetlegesen
1étrejott szolgaltatoi, vasarlasi szerzodes teljesitése €s a szerzddés feltételeinek késobbi
bizonyitasa érdekében tarolja. Adataikat harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a
szerzOdés teljesitésekor harmadik fél a kapulan.hu weboldal alvallalkozojaként
kozremiikodik. Az alvallalkozok a weboldal altal atadott személyes adatokat az igény bevett
szolgaltatas zokkenémentes lebonyolithatésagan és annak késébbi bizonyithatosagan tul



semmilyen modon nem jogosultak meg6rizni, felhasznalni, illetve tovabbi jogi, vagy
természetes személyeknek atadni. Az adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi Torvénynek, a weboldal Adatvédelmi elveinek megfeleléen jar el weboldal
iizemeltetdje.

8.4 A szerzddo felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz6do felek a Gyori Torvényszék joghatdsagat kotik Ki.

8.5 A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az
esetleges modositas a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejtileg 1ép hatalyba.

Kapuvar, 2017. Szeptember 10.



